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คำนำ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA เป็นมาตรการที่สำคัญในการพัฒนาในด้านคุณธรรม 
ความโปร่งใส อันจะนำไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐแต่
ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะและปัญหาการดำเนินงานในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจนใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงพัฒนาการบริหารงาน กำกับดูแลการปฏิบัติราชการ  การให้บริการ ให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งข้ึน  

 รายงานฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อให้ได้รับทราบสถานะและปัญหาการดำเนินงานในด้านคุณธรรม ความ
โปร่งใสของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยงาน และบุคลากรภายใน ปส. ในการพัฒนาการปฏิบัติงานและบริหาร
จัดการให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เกิดประโยชนสูงสุดตอไป 

 

 

 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 

ตุลาคม 2567 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ข 

สารบัญ 
 

บทที่ 1 การประเมิน................................................................................................................................. 1 
1.1 การประเมิน ITA............................................................................................................................. ....... 1 

1.2 หลักการพื้นฐานของ ITA........................................................................................................................  1 

1.3 ความสำคัญของการประเมิน ITA...........................................................................................................  2 

บทที่ 2 เกณฑ์การประเมิน ITA 2567.................................................................................................... 4 
2.1 ITA 2567............................................................................................................................. ................ 4 

2.2 หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมิน ITA 2567..............................................................................  5 

2.3 ปฏิทินการประเมิน ITA 2567..............................................................................................................  6 

2.4 รายละเอียดการประเมิน ITA ๒๕๖๗.....................................................................................................  7 

บทที่ 3 ผลการประเมิน ITA 2567...................................................................................................... 39 
3.1 การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล....................................................................................................................  39 

3.2 ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567......................................................................  41 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา..................................... 58 
4.1 ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจประเมินต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส................................. 58 

             ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

4.2 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ......................................................................................................  61 

4.3 แนวทางการพัฒนา............................................................................................................................. . 62 

ภาคผนวก.............................................................................................................................................. 63 
ภาคผนวก ก  คำสั่งคณะทำงานป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส่งเสริมคุณธรรม............................ 64 

                           และความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 

ภาคผนวก ข  คณะผู้จัดทำ..........................................................................................................................  66 
 



 

 

1 

บทท่ี 1 

การประเมิน ITA 

 1.1 การประเมิน ITA  
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity 
and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญ หา
การดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานสามารถ
นำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความ
สะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น 
การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและ
ความด้อยประสิทธิภาพสำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในระบบราชการไทยต่อไป  
  การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ให้หน่วยงานได้สำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานในทางปฏิบัติ
อย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์
ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็น
ระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการ
ตรวจสอบอีกด้วย 
  นอกจากนี้ ในด้านของประชาชน การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วม
ในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการจากภาครัฐที่
ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงาน
ของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 
  การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็น
ระยะ โดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปี
ที่ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภบิาล 
ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น 

 1.2 หลักการพื้นฐานของ ITA 
  การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนด
ระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถ
สะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน 
ดังนี้ 
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 ส่วนที ่  1 แบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 ส่วนที ่ 2 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้
ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

 1.3 ความสำคัญของการประเมิน ITA 
  ITA ถูกกำหนดเป็นนโยบายและเป้าหมายตามแผนงานระดับประเทศ 
  ■ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวชี ้ว ัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 2 ได้
กำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
  ต่อมาเมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566 คณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) ซึ่งมีสาระสำคัญ คือ  
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  - ได้มีการเพิ่มเติมเป้าหมายระดับประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กำหนดให้ในปี 2566 - 2570 คะแนนเฉลี่ยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสทุกหน่วยงานในประเทศไทย
จะต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่า 89 คะแนน 
  - ได้มีการปรับแก้เป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ซึ่งกำหนดให้ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 จะต้องมีสัดส่วนหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้น
ไป) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสต่อหน่วยงานภาครัฐทั้งหมดไม่น้อยกว่าร้อยละ 100  
  ■ คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๖๕ ได้มีมติเห็นชอบข้อเสนอเชิงกล
ยุทธ์ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. เสนอ โดยสรุปสาระสำคัญได้ดังนี้ 
  o คณะรัฐมนตรี ผู้บริหารกระทรวงมหาดไทย และผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควร
เร่งรัดส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้และทักษะการเปิดเผยข้อมูล การป้องกันการทุจริต 
และการให้บริการสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการประเมินที่
กำหนด 
  o ผู ้ว ่าราชการจังหวัดและนายอำเภอต้องส่งเสริมสนับสนุนและให้คำแนะนำในด้าน
กระบวนการบริหารจัดการภายในหน่วยงานแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด 
  o คณะรัฐมนตรีและสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีควรขับเคลื่อนร่างพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ (ฉบับที ่ ..) พ.ศ. ... ให้สอดคล้องกับหลักการที ่กำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เพ่ือยกระดับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นหน้าที่หลักที่
ต้องปฏิบัติ 
  o หน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐต้องดำเนินการกำกับติดตาม
การประเมินฯ และผลักดันให้หน่วยงานภายใต้กำกับดูแลดำเนินการให้เป็นไปตามแนวทางการประเมินที่
กำหนด 
  o หน่วยงานภาครัฐต้องให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 โดยการกำหนดกลุ่มเป้าหมาย
หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเครื ่องมือการประเมินฯ ให้เป็นไปตามที่
สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
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บทท่ี 2 

เกณฑก์ารประเมิน ITA 2567 
  2.1 ITA 2567  
  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น เป็นการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐ
ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างพร้อมเพรียงกันทั่วประเทศ การประเมิน ITA 
จึงยังคงมีกรอบแนวทางในการประเมินเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา เพื่อให้หน่วยงานที่มีการพัฒนาในระดับดีแล้ว
ยังคงรักษามาตรฐานการดำเนินงานและการปฏิบัติให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และหน่วยงานที่ยังมีจุดที่ต้อง
ปรับปรุงได้สามารถพัฒนาให้มีมาตรฐานเดียวกันกับทุกหน่วยงานทั่วประเทศได้ นอกจากนี้ การประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น สำนักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงานหลักในการปฏิบัติการประเมิน
เช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ ก็มีนโยบายในการปรับปรุงในรายละเอียด
ของเครื่องมือการประเมินในบางประการ สรุปได้ดังนี้ 
  การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) มี ดังนี้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
      ■ การลดจำนวนข้อคำถามของแบบวัด IIT จาก 30 ข้อ เหลือ 15 ข้อ 
      ■ การปรับเปลี่ยนตัวเลือกคำตอบของแบบวัด IIT ได้มีการปรับจำนวนตัวเลือกจากเดิม 4 
ระดับ เป็น 6 ระดับ 
  ดังนั้น ในปี 2567 มีตัวเลือกคำตอบของแบบวัด IIT มี 2 แบบ คือ ตัวเลือกแบบ 2 ระดับ และ
ตัวเลือกแบบ 6 ระดับ  
      ■ ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เพ่ิมมากข้ึน โดยเพ่ิมขนาด
กลุ่มตัวอย่างจากจำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด เป็นจำนวนร้อยละ 20 ของ
จำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บทั้งหมด กรณี
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บไม่น้อยกว่า 400 คน 
  การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) มี
ดังนี้ 
      ■ การลดจำนวนข้อคำถามของแบบวัด EIT จาก 15 ข้อ เหลือ 9 ข้อ 
      ■ การปรับเปลี่ยนตัวเลือกคำตอบของแบบวัด EIT ได้มีการปรับจำนวนตัวเลือกจากเดิม 
4 ระดับ เป็น 6 ระดับ 
  ดังนั้น ในปี 2567 มีตัวเลือกคำตอบของแบบวัด EIT มี 2 แบบ คือ ตัวเลือกแบบ 2 ระดับ 
และตัวเลือกแบบ 6 ระดับ  
      ■ ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เพ่ิมมากข้ึน ดังนี้ 
           1) หน่วยงานไม่ต้องระบุจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
           2) จำนวนขั้นต่ำของผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 กำหนดโดยสำนักงาน ป.ป.ช.  
           3) จำนวนขั ้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที ่ 2 เพิ ่มขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจากจำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1 เป็นจำนวนร้อยละ 20 ของจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างของส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 20 คน กรณีขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 
มากกว่า 40 คน ให้เก็บไม่น้อยกว่า 40 คน  
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  การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) มีดังนี้  
      ■ การลดจำนวนข้อคำถามของแบบวัด OIT จาก 43 ข้อ เหลือ 35 ข้อ 
      ■ การเปิดเผยข้อมูลตามแบบวัด OIT ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แบบวัด OIT ได้
ยกระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานใน 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
          1) การเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ตามแบบฟอร์มที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด  
ซึ่งรูปแบบไฟล์ดังกล่าวเป็นชุดข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบเป็นตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูล
ไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ (Machine Readable File) 
          2) การควบรวมและปรับข้อคำถามที่มีความซ้ำซ้อน และเพิ่มรายละเอียดการเปิดเผย
ข้อมูลที่หน่วยงานจะต้องวิเคราะห์และจัดทำข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
          3) การมุ่งเน้นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนเพิ่มมากข้ึน 
      ■ การปรับเปลี่ยนระดับการให้คะแนนแบบวัด OIT เดิมมีระดับการให้คะแนน คือ ไม่คิด
คะแนน, 0, 100 ในการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีการปรับเปลี่ยนระดับการให้คะแนน
เป็น 2 ลักษณะคือ 0, 100 และ 0, 50, 100 โดยยกเลิกระดับการให้คะแนนแบบ “ไม่คิดคะแนน”  
ในข้อคำถามท่ีมีข้อจำกัดในการเปิดเผยข้อมูล 

  2.2 หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการประเมิน ITA 2567 
  ITA 2567 มีหน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมิน มีจำนวนรวมทั้งสิ้น 8,325 หน่วยงาน 
  1)   หน่วยงานของรัฐสภา    จำนวน 3  หน่วยงาน 
  2)   หน่วยงานของศาล    จำนวน 3  หน่วยงาน 
  3)   หน่วยงานขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ จำนวน 5  หน่วยงาน 
  4)   หน่วยงานของอัยการ    จำนวน 1  หน่วยงาน 
  5)   ส่วนราชการระดับกรม   จำนวน 160  หน่วยงาน 
  6)   องค์การมหาชน    จำนวน 60 หน่วยงาน 
  7)   รัฐวิสาหกิจ     จำนวน 51 หน่วยงาน 
  8)   หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ   จำนวน 17 หน่วยงาน 
  9)   กองทุน     จำนวน 12 หน่วยงาน 
  10) สถาบันอุดมศึกษา    จำนวน 87 หน่วยงาน 
  11) จังหวัด     จำนวน 76 หน่วยงาน 
  12) องค์การบริหารส่วนจังหวัด   จำนวน 76 หน่วยงาน 
  13) เทศบาลนคร    จำนวน 30 หน่วยงาน 
  14) เทศบาลเมือง    จำนวน 195 หน่วยงาน 
  15) เทศบาลตำบล    จำนวน 2,247 หน่วยงาน 
  16) องค์การบริหารส่วนตำบล   จำนวน 5,300 หน่วยงาน 
  17) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ จำนวน 2 หน่วยงาน 
 หมายเหตุ : หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินครั้งแรกจำนวนรวม 2 แห่ง ประกอบด้วยส่วนราชการ 
ระดับกรมจำนวน 1 แห่ง คือ กรมส่งเสริมการเรียนรู ้ และองค์การมหาชนจำนวน 1 แห่ง คือ สำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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  2.3 ปฏิทินการประเมิน ITA 2567 
 การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กำหนดขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่ไม่

แตกต่างจากปีที่ผ่านมามาก เพ่ือให้หน่วยงานมีความคุ้นเคยและสามารถวางแผนงานในการปรับปรุงพัฒนาตนเอง
และดำเนินการตามขั้นตอนการประเมินได้ แต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระบบ ITAS จะทำการปิดระบบ ใน
เวลา 16.30 น. ของแต่ละขั้นตอนการประเมิน โดยขั้นตอนการประเมิน ITA 2567 มีรายละเอียด ดังนี้ 

ขั้นตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ช่วงเตรียมความพร้อมประเมิน           
การเผยแพร่ปฏิทินและคู่มือการประเมิน           
ช่วงดำเนินการประเมิน           
การลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ  
(1 - 31 มกราคม 2567) 

          

การระบุและอนุมัติข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(1 - 31 มกราคม 2567) 

          

การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด IIT 
(1 มกราคม - 1 กรกฎาคม 2567) 

          

การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 
(1 มกราคม - 1 กรกฎาคม 2567) 

          

การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 
(1 มกราคม - 1 กรกฎาคม 2567) 

          

การตอบและอนุมัติแบบวัด OIT  
(1 มกราคม - 30 เมษายน 2567) 

          

การให้คะแนนแบบวัด OIT 
(1 - 31 พฤษภาคม 2567) 

          

การตรวจสอบการให้คะแนนแบบวัด OIT โดย
สำนักงาน ป.ป.ช. ร่วมกับสำนกังานสถิติแห่งชาติ 
(1 - 5 มิถุนายน 2567) 

          

การชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT 
(6 - 18 มิถุนายน 2567) 

          

การประเมินชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT 
(19 มิถุนายน - 1 กรกฎาคม 2567) 

          

การประมวลผลการประเมิน           
การจัดทำรายงานผลการประเมิน           
ช่วงเผยแพร่ผลการประเมิน           
การกลั่นกรองและนำเสนอผลการประเมิน           
การประกาศผลการประเมิน           
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2.4 รายละเอียดการประเมิน ITA 2567 

  2.4.1 แบบวัด IIT 
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้หรือประสบการณ์ของตนเอง โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร 
ผู้อำนวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมา
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี (ปฏิบัติงานก่อนวันที่ 1 ม.ค. 2566) 
  2) วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT 

ประชาสัมพันธ์เพื่อให้บุคลากรภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติราชการของ ปส. ดังนี้ 
  - นำช่องทางการเข ้าตอบแบบวัด I IT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร ่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของ ปส. 
  - บุคลากรภายในของ ปส. เข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ
จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 
  3) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน กำหนดจำนวนร้อยละ 20 ของจำนวนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในจำนวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในจำนวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดย
ระบบ ITAS จะคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 
  กรณีท่ีไม่ได้ระบุจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด จะต้อง
มีจำนวนผู้ตอบแบบวัด IIT ไม่น้อยกว่า 400 คน 
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4) รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด IIT 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ี

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะ
เป็นผู้มาติดต่อท่ัวไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการ
ปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือท่ีอาจส่งผลให้มีการ
ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน  

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี ้
ข้อ คำถาม ระดับ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน

ของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

ไม่เป็นไป
ตามที่กำหนด 

เป็นไปตามที่
กำหนด น้อยท่ีสุด 

เป็นไปตามที่
กำหนด น้อย 

เป็นไปตามที่กำหนด 
ค่อนข้างมาก 

เป็นไปตามที่กำหนด 
มาก 

เป็นไปตามที่กำหนด 
มากที่สุด 

 

ข้อ คำถาม ระดับ 
i2 

 
 

ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผูม้าตดิต่อหรือผู้มารบับริการอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าท่ีทุกคน
ปฏิบัติงานอย่างไม่เท่า

เทียมกัน 

มีสัดส่วน  
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน  
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน 
 มาก 

มีสัดส่วน  
มากที่สุด 

ข้อ คำถาม ระดับ 
i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรยีก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ ไม่ม ี มี 
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ไป
จนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิก จ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี ้
ข้อ คำถาม ระดับ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

ไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  

น้อยที่สุด 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  

น้อย 

เป็นไปตามวัตถปุระสงค์ 
ค่อนข้างมาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  

มาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  

มากที่สุด 
 

ข้อ คำถาม ระดับ 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที ่เบิก

จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือคา่เดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

ไม่มี เจา้หน้าท่ีคนใดที่
มีการเบิกจา่ยเป็นเท็จ 

มีสัดส่วน  
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน  
น้อย 

มีสัดส่วน  
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน  
มาก 

มีสัดส่วน  
มากที่สุด 

ข้อ คำถาม ระดับ 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือ

การจัดซื้อจดัจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพยีงใด 

ไม่ม ี มีน้อยท่ีสุด มีน้อย มีค่อนข้างมาก มีมาก มีมากท่ีสดุ 
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ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี ้
ข้อ คำถาม ระดับ 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน  

มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตวัของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 

ไม่มี ผู้บังคับบัญชาคน
ใดท่ีสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำ

ธุระส่วนตัว 

มีสัดส่วน  
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน  
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน  
มาก 

มีสัดส่วน  
มากที่สุด 

 

ข้อ คำถาม ระดับ 
i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน  

มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เปน็ 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  
มากน้อยเพียงใด 

ไม่มี ผู้บังคับบัญชาคน
ใดที่สั่งให้เจ้าหน้าที่ทำ
ในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ 

มีสัดส่วน  
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน  
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน  
มาก 

มีสัดส่วน  
มากที่สุด 

 

ข้อ คำถาม ระดับ 
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 

แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหนง่หรือไม ่
ไม่ม ี ม ี

 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ

การกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมใ ห้การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องมีความ
สะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี ้
ข้อ คำถาม ระดับ 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอ

ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

ไม่มี เจา้หน้าท่ีคนใดที่
ขอยืมอย่างถูกต้อง 

มีสัดส่วน  
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน  
น้อย 

มีสัดส่วน  
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน  
มาก 

มีสัดส่วน  
มากที่สุด 
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ข้อ คำถาม ระดับ 
i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำ

ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

ไม่มี เจา้หน้าท่ีคนใดที่
นำไปใช้เพื่อประโยชน์

ส่วนตัว 

มีสัดส่วน  
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน  
น้อย 

มีสัดส่วน  
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน  
มาก 

มีสัดส่วน  
มากที่สุด 

 

ข้อ คำถาม ระดับ 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อ

ป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ  
มากน้อยเพียงใด 

ไม่เคย แทบจะไมเ่คย นาน ๆ ครั้ง ค่อนข้างบ่อย บ่อยครั้ง เป็นประจำ 

 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นท่ี

เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต  โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มี
ประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และ มีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานกระทำความผิด 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 
ข้อ คำถาม ระดับ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 

ให้ความสำคญักับการแกไ้ขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

ไม่ให้ความสำคญั 
ให้ความสำคญั 

 น้อยที่สุด 
ให้ความสำคญั  

น้อย 
ให้ความสำคญั 
ค่อนข้างมาก 

ให้ความสำคญั  
มาก 

ให้ความสำคญั 
 มากที่สุด 

 

ข้อ คำถาม ระดับ 
i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกัน

การทุจริตและประพฤตมิิชอบของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

ไม่สามารถป้องกันได ้
สามารถป้องกันได้ 

น้อยที่สุด 
สามารถป้องกันได้ 

น้อย 
สามารถป้องกันได้ 

ค่อนข้างมาก 
สามารถป้องกันได้ 

มาก 
สามารถป้องกันได้ 

มากที่สุด 
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ข้อ คำถาม ระดับ 
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจดัการเรื่อง

ร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิชิอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

ไม่เช่ือมั่น เชื่อมั่น น้อยท่ีสุด เชื่อมั่น น้อย เชื่อมั่น ค่อนข้างมาก เชื่อมั่น มาก เชื่อมั่น มากท่ีสุด 
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2.4.2 แบบวัด EIT 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด
คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

1)  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐ

อื ่นที ่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของ  ปส. รวมไปถึงพนักงานจ้างเหมาบริการ ในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

2) วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT 
การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT จะมีการจำแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
● ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง 
ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู ้รับบริการหรือติดต่อราชการกับ ปส. ได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วม

สะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด EIT ทางระบบ 
ITAS ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ และผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับภาครัฐ
จะเข้ามาตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (ส่วนที่ 1) 
จำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนที่ 1) เป็นไปตามที่สำนักงาน 

ป.ป.ช. กำหนด เพ่ือสร้างมาตรฐานการเก็บข้อมูลให้มีความน่าเชื่อถือ โดยพิจารณาจากแนวทางดังต่อไปนี้ 
1. ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่หน่วยงานระบุในระบบ ITAS ย้อนหลัง 3 ปี (พ.ศ. 

2564 – 2566) 
2. สถิติผู้รับบริการของหน่วยงานภาครัฐ ผ่านการตอบแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(แบบวัด OIT) ของปี พ.ศ. 2566 
3. ฐานข้อมูลงานบริการที ่มีการอนุมัติ อนุญาตของหน่วยงานภาครัฐ และฐานข้อมูล

หน่วยงานที่มีการให้บริการผ่านระบบ E-Service ที่จัดทำโดยสำนักงาน ก.พ.ร. 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลจากอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานภาครัฐ โดยสำนักงาน 

ป.ป.ช. เป็นผู้กำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนที่ 1) 
ดังนี้ 

กลุ่มหน่วยงาน จำนวน 
(หน่วยงาน) 

กลุ่มตัวอย่าง
ขั้นต่ำของ  

EIT ส่วนที่ 1 

หมายเหตุ 

จังหวัด 76 200   
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 76 200   
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 
(เมืองพัทยา) 

1 400 
  

เทศบาลนคร 30 400   
เทศบาลเมือง ในจังหวัด size L 73 250 

 



 

 

14 

กลุ่มหน่วยงาน จำนวน 
(หน่วยงาน) 

กลุ่มตัวอย่าง
ขั้นต่ำของ  

EIT ส่วนที่ 1 

หมายเหตุ 

เทศบาลเมือง ในจังหวัด size M 104 180 
เทศบาลเมือง ในจังหวัด size S 18 100 
เทศบาลตำบล ในจังหวัด size L 1,185 80 
เทศบาลตำบล ในจังหวัด size M 875 70 
เทศบาลตำบล ในจังหวัด size S 187 60 
องค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัด size L 2,600 50 
องค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัด size M 2,327 40 
องค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัด size S 373 30 
สำนักงานปลัดกระทรวง/หน่วยนโยบาย/
วิชาการ/ให้บริการเฉพาะด้าน 

74 100 
  

ส่วนกลางที่มีภารกิจอนุมัติ อนุญาต/หน่วย
ให้บริการ 

154 400 
  

มหาวิทยาลัย 84 400 ยกเว้น  
1) สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  
2) สถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิรา 
สภากาชาดไทย  
3) สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา  

หน่วยงานส่วนกลางขนาดเล็กและมีภารกิจ
เฉพาะด้าน 

45 30 
  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 
(กรุงเทพมหานคร) 

1 400 
  

หน่วยงานส่วนกลางอ่ืนที่เหลือ 42 200   
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● ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล 
เป็นบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินที่จะมีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บ

ข้อมูล จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจากการ
กำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่ หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (ส่วนที่ 2) 
กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนที่ 2) กำหนดจำนวนร้อยละ 20 ของ

จำนวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 20 คน 
 



 

 

16 

3) รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด EIT 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ใน

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ีให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงาน รวมถึง พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าท่ี  

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี ้
ข้อ คำถาม ระดับ 
e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่

ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

ข้อ คำถาม ระดับ 
e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่

ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน  
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

ข้อ คำถาม ระดับ 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน 

หรือไม ่
ไม่เคย เคย 
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบรกิาร ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสือ่สาร 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่ อระชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย 
นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้  

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 
ข้อ คำถาม ระดับ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

ข้อ คำถาม ระดับ 
e5 หน่วยงานมีการประชาสมัพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน  

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

ข้อ คำถาม ระดับ 
e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อ

ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน  

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริก าร และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น   

 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี ้
 

ข้อ คำถาม ระดับ 
e7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้

บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

ข้อ คำถาม ระดับ 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนนิงาน

ให้ตอบสนองต่อประชาชน  
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

ข้อ คำถาม ระดับ 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่ ไม่เคย เคย 

 
 

 



 

 

19 

2.4.3 แบบวัด OIT 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่กำหนดต่อสาธารณชน ผ่านการระบุ 
URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และทำการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด
ย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหาร และ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย  2 
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน และการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส) 

1) วิธีการตอบแบบวัด OIT 
หน่วยงานรายงานข้อมูลเพื่อแสดงให้เห็นว่าได้มีการเผยแพร่ข้อมูลหรือการดำเนินการต่าง ๆ 

จากนั้น ผู้ประเมินจะได้ตรวจสอบและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 
เงื่อนไขสำคัญ 
- หน่วยงานจะต้องตอบแบบวัด OIT โดยแอดมินจะเป็นผู ้ระบุ URL และผู ้บริหารของ

หน่วยงานจะเป็นผู้ตรวจสอบเพ่ือยืนยันความครบถ้วนถูกต้องของข้อมูลและอนุมัติคำตอบในแบบวัด OIT ของ
หน่วยงาน โดยหน่วยงานจะต้องตอบให้ครบถ้วนทุกข้อและดำเนินการให้เสร็จสิ้นภายในกรอบระยะเวลาที่
กำหนด 

- หน่วยงานจะต้องเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
  - หน่วยงานจะต้องระบุ URL เพื่อประกอบการตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT โดย
สามารถระบุได้อย่างน้อย 1 URL และไม่เกินจำนวนที่กำหนดในระบบ ITAS โดยระบุ URL ที่สามารถเชื่อมโยง
ไปถึงข้อมูลที่มีองค์ประกอบครบถ้วน  
  - องค์ประกอบข้อมูลในส่วน “ปัญหา/อุปสรรค” และ “ข้อเสนอแนะ” หน่วยงานจะต้องมี
การวิเคราะห์ถึงปัญหา อุปสรรค จากการดำเนินงาน รวมไปถึง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในเรื่องนั้น 
โดยระบุรายละเอียดในเนื้อหารายงานให้ชัดเจน ทั้งนี้ หากวิเคราะห์แล้วพบว่าไม่มีปัญหา อุปสรรค  และ
ข้อเสนอแนะ ให้ระบุในรายงานว่าไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

2) คำนิยามที่สำคัญ 
  - “เว็บไซต์” หมายถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ 

  - “หน่วยงาน” หมายถึง ภาพรวมของหน่วยงาน ดังนั้น ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานจะต้อง
เป็นข้อมูลในภาพรวมของหน่วยงาน ไม่ใช่ข้อมูลของส่วนงานหรือภารกิจใดภารกิจหนึ่งของหน่วยงาน เว้นแต่
ข้อมูลในหมวดการปฏิบัติงาน และหมวดการให้บริการ 

  - “ปี พ.ศ.” หมายถึง รอบปีงบประมาณที่หน่วยงานใช้ในการบริหารราชการ 
  - “อย่างน้อยประกอบด้วย” หมายถึง รายละเอียดขั้นต่ำที่ต้องมีการเปิดเผยในข้อมูลนั้น ซึ่ง
การเปิดเผยข้อมูลจะพิจารณาด้วยความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลเมื่อเปรียบเทียบกับองค์ประกอบของ
ข้อมูลในแต่ละข้อ ซึ่งถือเป็นเงื่อนไขข้ันต่ำที่หน่วยงานจะต้องดำเนินงานและเปิดเผยข้อมูลในเรื่องนั้น 

3) รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด OIT 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่

เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 
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ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การ
บริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการและการติดต่อประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น
แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o1 โครงสร้าง o แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ

หน่วยงาน* 
o แสดงตำแหน่งที ่สำคัญและการแบ่งส่วนงาน
ภายใน ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน 
กลุ่ม เป็นต้น 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษ ให้แสดงแผนผังโครงสร้าง ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ข้าราชการประจำ 

100 คะแนน : เป ิดเผยข ้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

0 คะแนน : เป ิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหร ือไม ่ เป ็น ไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร o แสดงข้อมูลของผู ้บร ิหารสูงส ุด และผู ้ดำรง
ตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย* 
 (1) ผู้บริหารสูงสุด 
 (2) รองผู้บริหารสูงสุด 
o แสดงข้อมูลของผู ้บริหารแต่ละคน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ชื่อ-นามสกุล 
 (2) ตำแหน่ง 
 (3) รูปถ่าย 
 (4) ช่องทางการติดต่อ 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษ ให้แสดงข้อมูลผู ้บริหารในฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ข้าราชการประจำ 

100 คะแนน : เป ิดเผยข ้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 

0 คะแนน : เป ิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหร ือไม ่ เป ็น ไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

o3 อำนาจหน้าที่ o แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจ
ของหน่วยงาน* 
*ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูลกฎหมายทั้งฉบับ 

100 คะแนน : เป ิดเผยข ้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
0 คะแนน : เป ิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหร ือไม ่ เป ็น ไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

o4 ข้อมูลการติดต่อ o แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ที่อยู่หน่วยงาน 
 (2) หมายเลขโทรศัพท ์
 (3) E-mail ของหน่วยงาน 
 (4) แผนที่ตั้ง 

100 คะแนน : เป ิดเผยข ้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

0 คะแนน : เป ิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหร ือไม ่ เป ็น ไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

การประชาสัมพันธ์ 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ o แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการ

ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที ่หร ือภารกิจของ
หน่วยงาน 
o แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานที่
ดาวน์โหลดจากระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรกของ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพื่อให้ผู้รับบริการหรือ
ติดต่อราชการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมิน 
ITA ของหน่วยงาน 
o เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2567 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหร ือไม ่ เป ็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o6 Q&A o แสดงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ

หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถาม
ได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, Chatbot, 
Line official Account, Web board* 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้น
ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
* ไม่รวมถึง E-mail 

100 คะแนน : เป ิดเผยข ้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

0 คะแนน : เป ิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหร ือไม ่ เป ็น ไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการดำเนนิงานและงบประมาณ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือ

แผนพัฒนา
หน่วยงาน 

o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานที่มี
ระยะมากกว่า 1 ปี ที ่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
 (2) เป ้าหมายของแต ่ละย ุทธศาสตร ์หรือ
แนวทาง 
 (3) ตัวชี้วัดของเป้าหมายตาม (2)  
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี 
พ.ศ. 2567 

100 คะแนน : เป ิดเผยข ้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
0 คะแนน : เป ิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหร ือไม ่ เป ็น ไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

o8 แผนและ
ความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณ
ประจำปี 

o แสดงแผนการดำเน ินงานตามภารก ิจของ
หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) โครงการหรือกิจกรรม 
 (2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 (3) งบประมาณที ่ ใช ้แต ่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
 (4) ระยะเวลาในการดำเน ิน งานแต ่ ล ะ
โครงการหรือกิจกรรม  
o แสดงผลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม
แผนการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 ข้อมูล ณ 
วันที่ 31 มีนาคม 2567 ที่มีเนื้อหาหรือรายละเอียด
ความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
 (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงาน
แต่ละโครงการ/กิจกรรม 

100 คะแนน : เป ิดเผยข ้อมูล
ครบถ ้วนตามองค ์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด  
50 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลแผนการ
ดำเน ิ นงานตามภารก ิ จของ
หน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2567 
ครบถ ้วนตามองค ์ประกอบที่
กำหนด  
0 ค ะแ น น : เ ป ิ ด เ ผ ยข ้ อมู ล
แผนการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2567 ไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหร ือไม ่ เป ็น ไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

o9 รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี 
 

o แสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน
ประจำปี ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
 (2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้

100 คะแนน : เป ิดเผยข ้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
 (3) ระยะเวลาในการดำเน ิน งานแต ่ ล ะ
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและ
สิ้นสุดการดำเนินการ) 
 (4) ปัญหา/อุปสรรค 
 (5) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

0 คะแนน : เป ิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหร ือไม ่ เป ็น ไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

 
การปฏิบัติงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o10 คู่มือหรือแนว

ทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 

o แสดงค ู ่ม ือหร ือแนวทางการปฏ ิบ ัต ิ งานที่
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน* ที ่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
 (1) ชื่องาน 
 (2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติในเรื่อง
นั้น หน่วยงานสามารถนำข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานได้ แต่จะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบตามที่กำหนด 

100 คะแนน : เป ิดเผยข ้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด และเปิดเผย
อย่างน้อย 3 งาน 

50 คะแนน : เป ิ ด เผยข ้ อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด และเปิดเผย
อย่างน้อย 1 งาน 

0 คะแนน : เป ิดเผยข ้อม ูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำหนดหร ื อ ไม ่ เป ็ น ไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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การให้บริการและการติดต่อประสานงาน* 
* การให้บริการ หมายถึง การให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลตามอำนาจหน้าท่ีหรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน 
 สำหรับหน่วยงานที่มีการให้บริการหรอืการให้บรกิารข้อมูลเป็นจำนวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพร่การให้บริการหรือการ
ให้บริการข้อมูลที่มีความสำคัญต่อภารกิจของหน่วยงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o11 คู่มือหรือแนว

ทางการให้บริการ
สำหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ* 

o แสดงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏบิัติ
ที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น
ข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน*  
ที่มีรายละเอียดของแต่ละงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่

รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่ม ีค ่าธรรมเนียม  

ให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่กำหนดมาตรฐานการให้บริการใน
เรื่องนั้น หน่วยงานสามารถนำข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงานได้ แต่จะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบตามที่
กำหนด 

100 คะแนน : เป ิดเผยข ้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และเปิดเผย
อย่างน้อย 3 งาน 
50 คะแนน : เป ิ ด เผยข ้ อมู ล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และเปิดเผย
อย่างน้อย 1 งาน 
0 คะแนน : เป ิดเผยข ้อม ูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำหนดหร ื อ ไม ่ เป ็ น ไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

o12 ข้อมูลสถิติการ
ให้บริการ* 

o แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของ
หน่วยงาน ที่มีรายละเอียดของแต่ละงาน อย่าง
น้อยประกอบด้วย 
 (1) จำนวนผู ้รับบริการที ่เข้ามารับบริการ ณ จุด
ให้บริการ (Walk-in) 
 (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
o เป็นข้อมูลสถิติของปี พ.ศ. 2566 

100 คะแนน : เป ิดเผยข ้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และจัดทำ
ข้อมูลเป็นรายเดือนหรือมีความถี่
ของข้อมูลมากกว ่ารายเด ือน 
เช่น รายวัน รายสัปดาห์ 
50 คะแนน : เป ิ ด เผยข ้ อมู ล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และจัดทำ
ข้อมูลที่มีความถี่ของข้อมูลน้อย
กว่ารายเดือน เช่น รายไตรมาส
ราย 6 เดือน รายปี 
0 คะแนน : เป ิดเผยข ้อม ูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำหนดหร ื อ ไม ่ เป ็ น ไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o13 E–Service o แสดงระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์* 

ที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ  
o แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการ
ให้บริการ 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

* ไม่รวมถึงช่องทางการถาม - ตอบ (Q&A) หรือสื่อสาร
ตามปกติแบบออนไลน์ของหน่วยงาน 

100 คะแนน : เป ิดเผยข ้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
0 คะแนน : เป ิดเผยข ้อม ูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำหนดหร ื อ ไม ่ เป ็ น ไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o14 รายการการจัดซื้อจัด

จ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 
 

o แสดงรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที ่จะมีการ
ดำเน ินการในป ี พ.ศ.  2567 ทุกรายการ  ที ่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
 (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
 (4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 
 
 

100 คะแนน : เป ิดเผยข ้อมูล
ครบถ ้วนตามองค ์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หล ั ก เ กณฑ ์ท ี ่ ก ำหนด  และ
เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ 
excel ท ี ่กำหนด (แบบฟอร์ม 
ITA-o14 ตามภาคผนวก ก.) 
50 คะแนน : เ ป ิ ด เ ผยข ้ อมู ล
ครบถ ้วนตามองค ์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด  
0 คะแนน : เป ิดเผยข ้อม ูลไม่
ครบถ ้วนตามองค ์ประกอบที่
ก ำหนดหร ื อ ไม ่ เ ป ็ น ไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

o15 ประกาศต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

o แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560* 
o แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื ้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น 
ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง  
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 
* กรณีไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือที่กฎหมาย
ไม่ได้กำหนดให้ต้องเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้หน่วยงาน
อธิบายเพิ่มเติมโดยละเอียด หรือเผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างฯ
ในกรณีดังกล่าว 

100 คะแนน : เป ิดเผยข ้อมูล
ครบถ ้วนตามองค ์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

0 คะแนน : เป ิดเผยข ้อม ูลไม่
ครบถ ้วนตามองค ์ประกอบที่
ก ำหนดหร ื อ ไม ่ เ ป ็ น ไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o16 ความก้าวหน้าการ

จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

o แสดงความก้าวหน้าการจัดซื ้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 
ม ีนาคม 2567 ท ี ่ ม ี ร ายละเอ ียด อย ่ างน ้อย
ประกอบด้วย  

 (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
 (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
 (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (6) ราคากลาง (บาท) 
 (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
 (8) เลขประจำตัวผู ้ เส ียภาษี/เลขประจำตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (10) เลขที่โครงการ 
 (11) วันที่ลงนามในสัญญา  
 (12) วันสิ้นสุดสัญญา  
o  เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 

100 คะแนน : เป ิดเผยข ้อมูล
ครบถ ้วนตามองค ์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หล ั ก เ กณฑ ์ท ี ่ ก ำหนด  และ
เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ 
excel ท ี ่กำหนด (แบบฟอร์ม 
ITA-o16 ตามภาคผนวก ก.) 
50 คะแนน : เ ป ิ ด เ ผยข ้ อมู ล
ครบถ ้วนตามองค ์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด  

0 คะแนน : เป ิดเผยข ้อม ูลไม่
ครบถ ้วนตามองค ์ประกอบที่
ก ำหนดหร ื อ ไม ่ เ ป ็ น ไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

o17 รายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ
ประจำปี 

o แสดงรายงานสรุปผลการจัดซื ้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  

(1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตาม
วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

(2) งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนก
ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 

(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 

o แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 

 (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
 (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (6) ราคากลาง (บาท) 
 (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
 (8) เลขประจำตัวผู ้ เส ียภาษี/เลขประจำตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 

100 คะแนน : เป ิดเผยข ้อมูล
ครบถ ้วนตามองค ์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หล ั ก เ กณฑ ์ท ี ่ ก ำหนด  และ
เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ 
excel ท ี ่กำหนด (แบบฟอร์ม 
ITA-o17 ตามภาคผนวก ก.) 
50 คะแนน : เ ป ิ ด เ ผยข ้ อมู ล
ครบถ ้วนตามองค ์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด  
0 คะแนน : เป ิดเผยข ้อม ูลไม่
ครบถ ้วนตามองค ์ประกอบที่
ก ำหนดหร ื อ ไม ่ เ ป ็ น ไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 



 

 

27 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
 (9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (10) เลขที่โครงการ 
 (11) วันที่ลงนามในสัญญา  
 (12) วันสิ้นสุดสัญญา  
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o18 แผนการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

o แสดงแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 (3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
o เป็นแผนฯ ที ่มีความครอบคลุมทั ้งด้านการ
บร ิหารทร ัพยากรบุคคลและด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2567  

100 ค ะแ น น : เ ป ิ ด เ ผ ยข ้ อ มู ล
ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่กำหนด 
0 คะแนน : เ ป ิ ด เ ผยข ้ อม ู ล ไม่
ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบที่
ก ำ ห น ด ห ร ื อ ไ ม ่ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

o19 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี 

o แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) โครงการหรือกิจกรรม 
      (2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
 (3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้
จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 

 (4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็น 
วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
 (5) ข ้อม ูลสถ ิต ิอ ัตรากำล ัง จำแนกตาม
ประเภทตำแหน่ง 
 (6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม
หรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 (7) ปัญหา/อุปสรรค 
 (8) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

100 ค ะแ น น : เ ป ิ ด เ ผ ยข ้ อ มู ล
ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่กำหนด 

0 คะแนน : เ ป ิ ด เ ผยข ้ อม ู ล ไม่
ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบที่
ก ำ ห น ด ห ร ื อ ไ ม ่ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o20 ประมวลจริยธรรม

สำหรับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ 

o แสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ* 
*กรณีประมวลจริยธรรมจะต้องดำเนินการโดยองค์กรที่มีหน้าที่
ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  
* กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องแสดงประมวลจริยธรรม
จำนวน 3 ฉบับ ได้แก่ ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวล
จริยธรรมสมาชิกสภาท้องถ ิ ่น และประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ ่น  เรื ่อง ประมวล
จริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 

100 ค ะแ น น : เ ป ิ ด เ ผ ยข ้ อ มู ล
ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่กำหนด 
0 คะแนน : เ ป ิ ด เ ผยข ้ อม ู ล ไม่
ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบที่
ก ำ ห น ด ห ร ื อ ไ ม ่ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

o21 การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

o แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จร ิยธรรมหร ือคณะทำงานข ับเคล ื ่อนเร ื ่อง
จริยธรรม โดยให้แสดงเป็นคำสั ่งแต่งตั ้งที ่เป็น
ทางการ 
 (2) แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความ
สับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทาง
ในการประพฤติตนทางจริยธรรม ที่จัดทำขึ้นโดย
หน่วยงาน 
 (3) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร หรือ 
ก ิจกรรมเสร ิมสร ้ าง /ส ่ ง เสร ิมจร ิยธรรมที่
ดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

100 ค ะแ น น : เ ป ิ ด เ ผ ยข ้ อ มู ล
ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่กำหนด 

0 คะแนน : เ ป ิ ด เ ผยข ้ อม ู ล ไม่
ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบที่
ก ำ ห น ด ห ร ื อ ไ ม ่ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการ

เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่อง
ร ้องเร ียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย  
 (1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้
ในการร้องเร ียน เช ่น ช ื ่อ -สกุลของผู ้ถ ูกร ้อง 
ช่วงเวลาการกระทำความผิด พฤติการณ์การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 (3) ขั ้นตอนหรือวิธ ีการในการจัดการเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 (5) ระยะเวลาดำเนินการ 

100 ค ะแ น น : เ ป ิ ด เ ผ ยข ้ อ มู ล
ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่กำหนด 

0 คะแนน : เ ป ิ ด เ ผยข ้ อม ู ล ไม่
ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบที่
ก ำ ห น ด ห ร ื อ ไ ม ่ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

o แสดงช ่องทางออนไลน ์ท ี ่บ ุคคลภายนอก
สามารถแจ ้งเร ื ่องร ้องเร ียนการท ุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดย
ต้องแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป  
o เป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้ง
เบาะแส 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื ่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

100 ค ะแ น น : เ ป ิ ด เ ผ ยข ้ อ มู ล
ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่กำหนด 
0 คะแนน : เ ป ิ ด เ ผยข ้ อม ู ล ไม่
ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบที่
ก ำ ห น ด ห ร ื อ ไ ม ่ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

o แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
 (2) จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ 
 (3) จำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ  
o เป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2566 
 
 

100 ค ะแ น น : เ ป ิ ด เ ผ ยข ้ อ มู ล
ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด และจัดทำข้อมูลเป็นราย
เด ือนหร ือม ีความถ ี ่ ของข ้อมูล
มากกว่ารายเดือน เช่น รายวัน ราย
สัปดาห์ 
50 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค ์ประกอบที่กำหนดและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด และ
จัดทำข้อมูลที่มีความถี ่ของข้อมูล
น้อยกว่ารายเดือน เช่น รายไตรมาส 
ราย 6 เดือน รายปี 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
0 คะแนน : เ ป ิ ด เ ผยข ้ อม ู ล ไม่
ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบที่
ก ำ ห น ด ห ร ื อ ไ ม ่ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิด

การมีส่วนร่วม 
o แสดงผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มี
ส ่วนร ่วมในการดำเน ินงานตามภารก ิจของ
หน ่ ว ย ง าน  ท ี ่ ม ี ร า ยล ะ เ อ ี ย ดอย ่ า งน ้ อ ย
ประกอบด้วย 
 (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
 (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
 (4) การนำผลจากการมีส ่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
o เป็นการดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 
2567 

100 ค ะแ น น : เ ป ิ ด เ ผ ยข ้ อ มู ล
ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่กำหนด 

0 คะแนน : เ ป ิ ด เ ผยข ้ อม ู ล ไม่
ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบที่
ก ำ ห น ด ห ร ื อ ไ ม ่ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับ
ของขวัญ และการประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
นโยบาย No Gift Policy 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o26 ประกาศเจตนารมณ์

นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

o เป็นประกาศฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ* 
อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด ที่
ดำรงตำแหน่งในปี พ.ศ. 2567 
o มีวัตถุประสงค์เพื ่อประกาศว่าผู ้บริหารและ
เจ้าหน้าที ่ของรัฐทุกคนในหน่วยงานจะไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/
หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผลให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
o เป็นการประกาศสำหรับปี พ.ศ. 2567  
* การประกาศฯ ให้ประกาศในทุกปีงบประมาณ (ถึงแม้ผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงานยังเป็นบุคคลเดิม)  

100 ค ะแ น น : เ ป ิ ด เ ผ ยข ้ อ มู ล
ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่กำหนด 

0 คะแนน : เ ป ิ ด เ ผยข ้ อม ู ล ไม่
ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบที่
ก ำ ห น ด ห ร ื อ ไ ม ่ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 

o27 การสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy 

o แสดงการดำเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ปลุกจิตสำนึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ใน
การปฏิเสธการรับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
o เป็นการดำเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม 
การสัมมนา เพื่อถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย หรือ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
o เป็นการดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 
2567 

100 ค ะแ น น : เ ป ิ ด เ ผ ยข ้ อ มู ล
ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่กำหนด 
0 คะแนน : เ ป ิ ด เ ผยข ้ อม ู ล ไม่
ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบที่
ก ำ ห น ด ห ร ื อ ไ ม ่ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

o28 รายงานผลตาม
นโยบาย No Gift 
Policy 

o แสดงรายงานการรับของขวัญและของกำนัล
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ สำหรับหน่วยงาน 
o เป็นรายงานผลในภาพรวมของหน่วยงาน ในปี 
พ.ศ. 2566  

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค ์ประกอบท ี ่กำหนดและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด และ
เผยแพร่ข้อมูลตามแบบฟอร์ม ITA-
o28 ตามภาคผนวก ก. 



 

 

32 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

o29 รายงานการรับ
ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

o แสดงรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อื ่นใดโดยธรรมจรรยาสำหรับหน่วยงาน  ตาม
มาตรา 128 แห ่งพระราชบ ัญญ ัต ิประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต พ.ศ. 2561 
o เป็นรายงานผลในภาพรวมของหน่วยงาน ใน
ปี พ.ศ. 2566 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค ์ประกอบท ี ่กำหนดและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด และ
เผยแพร่ข้อมูลตามแบบฟอร์ม ITA-
o29 ตามภาคผนวก ก. 
0 คะแนน : เป ิ ด เผยข ้ อม ู ล ไม่
ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบที่
ก ำ ห น ด ห ร ื อ ไ ม ่ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

 
การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o30 การประเมินความ

เสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สินบน 

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการดำเนินงาน
หรือการปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน 
อย่างน้อยประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  

(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558* 
 (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการ
ตามภารกิจ 
 (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
 (4) การบริหารงานบุคคล 
o ในการประเมินความเสี ่ยงการทุจริตแต่ละ
ประเด็น ต้องมีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
 (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 
* กรณีหน ่วยงานที ่ ไม ่ม ีภารก ิจการอน ุม ัต ิ  อน ุญาต ตาม
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้ระบุว่า “ไม่มีความเส่ียงการทุจริต
ในประเด็นการรับสินบนในกระบวนงานอนุมัติ อนุญาต เนื่องจาก
หน่วยงานไม่มีภารกิจการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558” 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค ์ประกอบท ี ่กำหนดและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 
0 คะแนน : เป ิ ด เผยข ้ อม ู ล ไม่
ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบที่
ก ำ ห น ด ห ร ื อ ไ ม ่ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o31 รายงานผลการ

ดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
ประจำปี  

o แสดงผลการประเมินความเสี ่ยงและผลการ
ดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤต ิม ิชอบ ประจำปี  พ.ศ.  2566 ท ี ่ มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
 (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  (3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือการ
ดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง  

100 ค ะแ น น : เ ป ิ ด เ ผ ยข ้ อ มู ล
ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่กำหนด 
0 คะแนน : เป ิ ด เผยข ้ อม ู ล ไม่
ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบที่
ก ำ ห น ด ห ร ื อ ไ ม ่ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

 
ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
แผนป้องกันการทุจริต 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o32 แผนปฏิบัติการป้องกัน

การทุจริต 
o แสดงแผนปฏิบัติการที ่ม ีว ัตถุประสงค์เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม 
หรือธรรมาภิบาลที ่จ ัดทำโดยหน่วยงาน ที ่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) โครงการ/กิจกรรม 
 (2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม* 
 (3) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี 
พ.ศ. 2567 
*กรณีการดำเนินโครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้ระบุใน
แผนว่าไม่ได้ใช้งบประมาณดำเนินการ 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค ์ประกอบท ี ่กำหนดและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

0 คะแนน : เป ิ ด เผยข ้ อม ู ล ไม่
ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบที่
ก ำ ห น ด ห ร ื อ ไ ม ่ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

o33 รายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี 

o แสดงผลการดำเนินการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม 
หรือธรรมาภิบาล ที ่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
 (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่
ละโครงการ/กิจกรรม* 
 (3) ปัญหา/อุปสรรค 
 (4) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 
*กรณีการดำเนินโครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้ระบุใน
ผลว่าไม่ได้ใช้งบประมาณดำเนินการ 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค ์ประกอบท ี ่กำหนดและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

0 คะแนน : เป ิ ด เผยข ้ อม ู ล ไม่
ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบที่
ก ำ ห น ด ห ร ื อ ไ ม ่ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 

o34 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

o แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566* ที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
 (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 (7) กลไกและมาตรการในการแก ้ ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
o แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่
ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ* ที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย 
 (1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 (2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 (4) ระยะเวลา 

o แสดงการว ิ เ ค ราะห ์ ข ้ อจำก ั ด ขอ ง
หน่วยงานในการดำเน ินการประเมิน
ค ุณธรรมและความโปร ่ ง ใส ในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

* กรณีหน่วยงานที ่ เข ้าร ่วมการประเมินฯ เป็นครั ้งแรก ให้
หน่วยงานวิเคราะห์ตามประเด็นที่กำหนดโดยคำนึงถึงบริบทและ
การปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

100 ค ะแ น น : เ ป ิ ด เ ผ ยข ้ อ มู ล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนด
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

50 คะแนน: แสดงการวิเคราะหผ์ล
การประเมินคุณธรรมและความ
โปร ่ ง ใสในการดำเน ินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 
และวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่
ละประเด ็นไปส ู ่การปฏ ิบ ัต ิท ี ่มี
รายละเอียดครบถ้วน อย่างน้อย 4 
ประเด็น รวมทั้ง แสดงการวิเคราะห์
ข ้อจำก ัดของหน ่วยงานในการ
ดำเนินการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
0 คะแนน : เ ป ิ ด เ ผยข ้ อม ู ล ไม่
ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบที่
ก ำ ห น ด ห ร ื อ ไ ม ่ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 

o35 รายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน

o แสดงผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน* ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค ์ประกอบท ี ่กำหนดและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
หน่วยงาน  (1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือ

ส ่ง เสร ิมค ุณธรรมและความโปร ่งใสภายใน
หน่วยงาน 
 (2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 
 (3) ผลล ั พธ ์ ห ร ื อคว ามสำ เ ร ็ จ ขอ ง ก า ร
ดำเนินการ 
o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 
* กรณีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ เป็นครั้งแรก ให้หน่วยงาน
รายงานตามประเด ็นท ี ่กำหนดโดยคำน ึงถ ึงบร ิบทและการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

0 คะแนน : เป ิ ด เผยข ้ อม ู ล ไม่
ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบที่
ก ำ ห น ด ห ร ื อ ไ ม ่ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

  
4) วิธีการขอช้ีแจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT 
หลังจากที่ผู้ประเมินได้ดำเนินการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและให้คะแนนแบบ

วัด OIT ตามองค์ประกอบที่กำหนดในคู่มือการประเมินฯ แล้วเสร็จ หน่วยงานจะได้รับทราบผลคะแนนแบบวัด 
OIT เบื้องต้น พร้อมทั้งคำอธิบายประกอบการให้คะแนน โดยในกรณีท่ีหน่วยงานไม่เห็นด้วยกับผลคะแนนแบบวัด OIT 
หน่วยงานสามารถขอชี้แจงหรืออธิบายเพ่ิมเติมเพ่ือให้ผู้ประเมินได้ทบทวนผลการให้คะแนนแบบวัด OIT ได้ในระหว่าง
วันที่ 6 – 18 มิถุนายน 2567 โดยการทบทวนการให้คะแนนแบบวัด OIT จะยึดตาม URL ที่หน่วยงานได้มีการ
ตอบและอนุมัติแบบวัด OIT และเป็นข้อมูลที่ปรากฎในระบบ ITAS ในช่วงเวลาการตรวจให้คะแนนแบบวัด OIT 
เมื่อเดือนพฤษภาคม 2567 เท่านั้น ทั้งนี้ หากพ้นช่วงระยะเวลาการชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT แล้ว หน่วยงานไม่มีการ
ดำเนินการชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT ตามวิธีการที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด จะถือว่าหน่วยงานไม่ประสงค์ที่
จะขอให้ผู้ประเมินทบทวนผลการให้คะแนนแบบวัด OIT ของหน่วยงาน 

การชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT ระหว่างวันที่ 6 – 18 มิถุนายน 2567 นั้น หน่วยงานสามารถ
ชี้แจงให้คำอธิบายเพิ่มเติมในกรณีที่เห็นว่าผลคะแนนแบบวัด OIT ในข้อใดไม่เป็นไปตามองค์ประกอบที่กำหนด
ในคู่มือการประเมินฯ โดยผู้ดูแลระบบ (แอดมิน ) ของแต่ละหน่วยงานสามารถแจ้งขอชี้แจงเพิ่มเติมต่อผู้
ประเมินได้ผ่านระบบ ITAS (https://itas.nacc.go.th/) โดยมีการกำหนดเงื ่อนไขสำคัญในการขอชี ้แจง
เพ่ิมเติมแบบวัด OIT ดังนี้ 

(1) หน่วยงานอาจขอชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT ได้ตามกรณี ดังต่อไปนี้ 
• กรณีผู้ประเมินไม่พบข้อมูลตามที่หน่วยงานได้มีการเปิดเผยไว้ 
• กรณีผู้ประเมินอาจสำคัญผิดบางประการเกี่ยวกับข้อมูลที่ได้มีการเปิดเผยไว้ 
• กรณีผู้ประเมินพิจารณาให้คะแนนไม่สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

(2) ในขั้นตอนการประเมินชี้แจงเพิ่มเติม ผู้ประเมินจะไม่พิจารณาการชี้แจงเพิ่มเติมในกรณีที่ผู้
ประเมินไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลผ่าน URL ที่หน่วยงานระบุในระบบ ITAS ได้ในช่วงเวลาการตรวจให้คะแนนแบบวัด 
OIT 

 (3) การขอชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT จะต้องดำเนินการผ่านระบบ ITAS เท่านั้น  
(4) หากหน่วยงานเห็นด้วยกับผลการให้คะแนนแบบวัด OIT ในทุกข้อคำถาม หน่วยงานไม่

ต้องดำเนินการชี้แจงเพ่ิมเติมใด ๆ โดยถือว่าหน่วยงานยอมรับผลการให้คะแนนแบบวัด OIT แล้ว 

https://itas.nacc.go.th/


 

 

36 

(5) หน่วยงานต้องศึกษา “วิธีการชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT ในการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ” ให้ละเอียด 

(6) เมื่อหน่วยงานดำเนินการชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT แล้ว ผู้ประเมินจะดำเนินการตรวจสอบ
ข้อมูลโดยเปรียบเทียบกับข้อมูลคำตอบแบบวัด OIT เดิมที่ได้บันทึกไว้จากการตรวจให้คะแนนในครั้งแรก โดย
จะไม่มีการพิจารณา URL คำตอบใหม่หรือ URL เดิมที่มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงเนื้อหา 

(7) ผลการประเมินชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT ของผู้ประเมิน ในระหว่างวันที่ 19 มิถุนายน – 1 
กรกฎาคม 2567 ถ ือว ่ า เป ็นท ี ่ ส ิ ้ นส ุด  ซ ึ ่ งอาจจะส ่ งผลต ่อการเปล ี ่ ยนแปลงผลการให ้คะแนน  
แบบวัด OIT หรือยืนยันผลการให้คะแนนแบบวัด OIT ก็ได้  

(8) หลังสิ้นสุดกระบวนการชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT แล้ว สำนักงาน ป.ป.ช. จะดำเนินการ
ประมวลผลและประกาศผลการประเมิน ITA โดยหลังจากกระบวนการดังกล่าวจะถือว่าผลการประเมินเป็นที่สิ้นสุด 

2.4.4 การคำนวณผลการประเมิน 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ข้อคำถามจากผูต้อบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ข้อคำถามจากผูต้อบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ข้อคำถามจากผูต้อบทุก

คน 
คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดย่อย – – – 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกข้อคำถาม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกข้อคำถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยในตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถว่งน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามี
ส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บ
ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน 

เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีท่ีไม่ได้มีการปฏิบัติตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่กำหนดของการประเมิน ITA จะ

มีการดำเนินการ ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของ

แบบวัด IIT จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผล

คะแนนของแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของ

แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ผลคะแนน

ของแบบวัด OIT จะเป็น 0 คะแนน 
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2.4.5 โครงสร้างคะแนน 
เครื่องมือ ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ข้อ คะแนน/

ข้อ 
IIT 
รวม 15 ข้อ 
รวม 30 คะแนน 

ตัวชี้วัด 1 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i1-i3 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i4-i6 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 3 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i7-i9 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 4 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i10-i12 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 5 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i13-i15 

- 3 2 

EIT 
รวม 9 ข้อ 
รวม 30 คะแนน
EIT(1) : 15 คะแนน 
EIT(2) : 15 คะแนน 

ตัวชี้วัด 6 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e1-e3 

- 3 1.67 

ตัวชี้วัด 7 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e4-e6 

- 3 1.67 

ตัวชี้วัด 8 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e7-e9 

- 3 1.67 

OIT 
รวม 35 ข้อ 
รวม 40 คะแนน 

ตัวชี้วัด 9 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดย่อย 
9.1 – 9.5 

ตัวชี้วัดย่อย 9.1 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o1-o6 

6 0.67 

ตัวชี้วัดย่อย 9.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o7-o13 

7 0.57 

ตัวชี้วัดย่อย 9.3 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o14-o17 

4 1 

ตัวชี้วัดย่อย 9.4 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o18-o21 

4 1 

ตัวชี้วัดย่อย 9.5 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o22-o25 

4 1 

ตัวชี้วัด 10 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดย่อย 
10.1 – 10.2 

ตัวชี้วัดย่อย 10.1 (10 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o26-o31 

6 1.67 

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o32-o33 

2 2 

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o34-o35 

2 3 
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2.4.6 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 

ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 

 
2.4.7 ผลคะแนนตามเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทฯ 

ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่กำหนดตามนโยบายและ
แผนงานระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้กำหนดค่าเป้าหมาย
ของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
100 
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บทท่ี 3 

ผลการประเมิน ITA ๒๕๖๗ 
3.1 การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การประเมิน ITA  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้เริ ่มกระบวนการประเมินผ่านระบบ 
ITAS ที่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2567 ถึงวันที่ 1 กรกฎาคม 2567 โดยชุด
ข้อมูลที่นำมาใช้ในการประมวลผลเป็นคะแนน ITA มาจากการเก็บชุดข้อมูล 3 ส่วนสำคัญคือ ข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และข้อมูลผลการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทาง
เว็บไซต์ของ ปส.  
  3.1.1 การจ ัดเก ็บข ้อม ูลของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT)  
  ขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เริ่มต้นจากการนำ  URL หรือ QR Code 
ช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ซึ่งในที่นี ้คือ 
บุคลากรภายในของ ปส. ที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี โดยได้คำนึงถึงช่องทางการเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้สว่น
เสียภายในจะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ครอบคลุมทั่วถึงทุกส่วนงานและทุก
ระดับ  
    จากนั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจะเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วนตนเองผ่านทาง URL หรือ 
QR Code ซึ่งเป็นการตอบเข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง ไม่ผ่านตัวกลางหรือผู้ที่อาจส่งผลให้การตัดสินใจให้ข้อมูล
เกิดความไม่เป็นกลาง ซึ ่งการเข้าตอบผ่านระบบ ITAS ผู ้ที ่เข้าตอบจะต้องกรอกขอรับรหัส OTP ทาง
โทรศัพท์มือถือ จากนั้นจะต้องกรอกรหัส (code) การเข้าตอบแบบวัด IIT ของ ปส. เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้ตอบ
แบบวัด IIT จะเป็นบุคลากรของหน่วยงานจริง รวมถึงเพ่ือป้องกันความผิดพลาดหรือความสับสนในการเข้าตอบ
แบบวัด IIT  
     นอกจากนี้ ตลอดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูล IIT ผู้บริหารและผู้ประสานงานการประเมิน 
ITA ของหน่วยงานจะต้องกำกับติดตามและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้ามาตอบตามระยะเวลาที่
กำหนดให้ได้มากที่สุด และไม่น้อยกว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำตามที่กำหนด เพ่ือให้ระบบสามารถคำนวนผล
การประเมินได้ ซึ ่งหากหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบน้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้ นต่ำที่กำหนด ระบบจะไม่
สามารถคำนวณผลการประเมินในเครื่องมือนั้นได้ และหน่วยงานจะได้ 0 คะแนนในทุกข้อคำถามของเครื่องมือ
นั้นทั้งหมด  
  3.1.2 การจัดเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT)  
         การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จะมุ่งเน้นการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เคยติดต่อหรือรับบริการจากหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เคยติดต่อหรือรับบริการจาก
หน่วยงานได้มีโอกาสและมีความสะดวกสูงสุดในการเข้าตอบแบบวัดการรับรู้ EIT นอกจากนี้ ยังคำนึงถึงการ
กระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างตามหลักการจัดเก็บข้อมูลในการวิจัยประเมินผล เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการให้
คะแนนอย่างไม่เป็นกลางโดยกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ทั้งนี้ สามารถสรุปวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกได้ 2 วิธีการดังนี้ 
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  1) การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT โดยหน่วยประเมิน 
หน่วยประเมิน (สำนักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส และสำนักงาน ป.ป.ช.) จะวิเคราะห์

ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกแต่ละประเภทตามที่หน่วยงานนำเข้าข้อมูลไว้ในระบบ ITAS เพื่อให้สามารถ
เก็บรวบรวมข้อมูลที่มีคุณภาพสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานและสะท้อนความเป็นตัวแทนที่ดี จากนั้นจะ
กำหนดแนวทางและดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามหลักวิชาการให้ได้ไม่น้อยกว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ
ตามที่กำหนด ทั้งนี้ หน่วยประเมินอาจขอรับข้อมูลรายชื่อและช่องทางการติดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
เพ่ิมเติม หรืออาจขอเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามที่หน่วยงาน หรือแหล่งข้อมูลตามที่กำหนด 

2) การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT ณ จุดให้บริการประชาชน 
หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินจะดำเนินการประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้มาติดต่อหรือรับ

บริการร่วมตอบแบบวัด EIT ณ จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน โดยคำนึงถึงช่องทางการ
เผยแพร่ที่สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ครอบคลุมทั่วถึงทุกส่วนงานและทุกภารกิจ
ของหน่วยงาน  

3.1.3 การตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ ตาม
แบบวัด OIT 

การประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงานจะดำเนินการผ่านแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ทางระบบ 
ITAS โดยเป็นแบบวัดทีให้หน่วยงานเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยง
ไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบลงในระบบ ITAS โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน และประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานต่อ
สาธารณะ เพ่ือประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการพ้ืนฐานที่จำเป็นผ่านทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้
ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

 เมื่อหน่วยงานได้บันทึก URL เว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS แล้ว จากนั้นสำนัก
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในฐานะผู้ตรวจประเมินจะเข้าตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลตามแบบ OIT 
ว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดในด้านความครบถ้วนขององค์ประกอบด้านข้อมูลกับองค์ประกอบด้านการ
เปิดเผยสู่สาธารณะหรือไม่ พร้อมกับพิจารณาคำอธิบายประกอบคำตอบที่หน่วยงานได้ระบุไว้ในระบบ ITAS 
ควบคู่กันไปด้วย แล้วจึงทำการให้คะแนน ให้ความเห็น และบันทึกข้อมูลในระบบ ITAS     

 สำหรับการตรวจให้คะแนนระดับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ได้มี
การกำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการให้คะแนนไว้ดังนี้ 

1) หน่วยงานจะต้องเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2) หน่วยงานจะต้องรักษาและคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สาธารณะชนสามารถ

เข้าถึงได้ทุกช่วงเวลา อย่างไรก็ตาม ในกรณีเกิดเหตุจำเป็นทางเทคนิคทำให้เว็บไซต์หลักของหน่วยงานไม่
สามารถเข้าถึงได้ชั่วคราว หน่วยงานจะต้องแก้ไขให้สามารถเข้าถึงได้โดยเร็ว  

3) หน่วยงานจะต้องอธิบายให้ชัดเจนว่าข้อมูลเปิดเผยอยู่ในตำแหน่งบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานและประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้อย่างไรจากหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เนื่องจากการ
ตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลจะพิจารณาจากความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลของประชาชนทั่วไป 

การชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
  หลังจากที่ผู้ประเมินได้ดำเนินการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและให้คะแนนแบบ
วัด OIT ตามองค์ประกอบที่กำหนดในคู่มือการประเมินฯ แล้วเสร็จ หน่วยงานจะได้รับทราบผลคะแนนแบบวัด 
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OIT เบื้องต้น พร้อมทั้งคำอธิบายประกอบการให้คะแนน โดยในกรณีท่ีหน่วยงานไม่เห็นด้วยกับผลคะแนนแบบ
วัด OIT หน่วยงานสามารถขอชี้แจงหรืออธิบายเพิ่มเติมเพื่อให้ผู้ประเมินได้ทบทวนผลการให้คะแนนแบบวัด 
OIT ได้ในระหว่างวันที่ 6 – 18 มิถุนายน 2567 โดยการทบทวนการให้คะแนนแบบวัด OIT จะยึดตาม URL ที่
หน่วยงานได้มีการตอบและอนุมัติแบบวัด OIT และเป็นข้อมูลที่ปรากฎในระบบ ITAS ในช่วงเวลาการตรวจให้
คะแนนแบบวัด OIT เมื่อเดือนพฤษภาคม 2567 เท่านั้น ทั้งนี้ หากพ้นช่วงระยะเวลาการชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด 
OIT แล้ว หน่วยงานไม่มีการดำเนินการชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT ตามวิธีการที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด จะ
ถือว่าหน่วยงานไม่ประสงค์ท่ีจะขอให้ผู้ประเมินทบทวนผลการให้คะแนนแบบวัด OIT ของหน่วยงาน 

การชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT ระหว่างวันที่ 6 – 18 มิถุนายน 2567 นั้น หน่วยงานสามารถ
ชี้แจงให้คำอธิบายเพ่ิมเติมในกรณีที่เห็นว่าผลคะแนนแบบวัด OIT ในข้อใดไม่เป็นไปตามองค์ประกอบที่กำหนด
ในคู่มือการประเมินฯ โดยผู้ดูแลระบบ (แอดมิน) ของแต่ละหน่วยงานสามารถแจ้งขอชี้แจงเพ่ิมเติมต่อผู้ประเมิน
ได้ผ่านระบบ ITAS (https://itas.nacc.go.th/) โดยมีการกำหนดเงื่อนไขสำคัญในการขอชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด 
OIT ดังนี้ 

1) หน่วยงานอาจขอชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT ได้ตามกรณี ดังต่อไปนี้ 
• กรณีผู้ประเมินไม่พบข้อมูลตามที่หน่วยงานได้มีการเปิดเผยไว้ 
• กรณีผู้ประเมินอาจสำคัญผิดบางประการเกี่ยวกับข้อมูลที่ได้มีการเปิดเผยไว้ 
• กรณีผู้ประเมินพิจารณาให้คะแนนไม่สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

2) ในขั้นตอนการประเมินชี้แจงเพ่ิมเติม ผู้ประเมินจะไม่พิจารณาการชี้แจงเพ่ิมเติมในกรณีที่ผู้
ประเมินไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลผ่าน URL ที่หน่วยงานระบุในระบบ ITAS ได้ในช่วงเวลาการตรวจให้คะแนน
แบบวัด OIT 

3) การขอชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT จะต้องดำเนินการผ่านระบบ ITAS เท่านั้น  
4) หากหน่วยงานเห็นด้วยกับผลการให้คะแนนแบบวัด OIT ในทุกข้อคำถาม หน่วยงานไม่ต้อง

ดำเนินการชี้แจงเพิ่มเติมใด ๆ โดยถือว่าหน่วยงานยอมรับผลการให้คะแนนแบบวัด OIT แล้ว 
5) เมื ่อหน่วยงานดำเนินการชี ้แจงเพิ ่มเติมแบบวัด OIT แล้ว ผู ้ประเมินจะดำเนินการ

ตรวจสอบข้อมูลโดยเปรียบเทียบกับข้อมูลคำตอบแบบวัด OIT เดิมที่ได้บันทึกไว้จากการตรวจให้คะแนนในครั้ง
แรก โดยจะไม่มีการพิจารณา URL คำตอบใหม่หรือ URL เดิมที่มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงเนื้อหา  

3.2 ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  3.2.1 ผลการประเมินภาพรวมของประเทศ 

▪ ผลการประเมินภาพรวมทั่วประเทศจากหน่วยงานภาครัฐเข้าร่วม 8 ,325 หน่วยงาน
นั้น มีค่าเฉลี่ยระดับประเทศ 93.05 คะแนน จาก 100 คะแนน มีหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ 7,696 หน่วยงาน 
คิดเป็น 92.44% จากเป้าหมายที่ตั้งไว้คือ 85 คะแนนขึ้นไป เท่ากับว่าการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 
2567 ผ่านตามเกณฑ์ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

▪ คะแนนภาพรวมของประเทศดีขึ้นเมื่อเทียบกับผลคะแนน ITA ประจำปีงบประมาณ 
2566 ที่มีหน่วยงานได้ค่าเฉลี่ยระดับประเทศเพียง 80.94 คะแนน  

3.2.2 ผลการประเมินของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ  
      จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ ปส. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ปส. ได้คะแนน 86.01 พบว่า แบบวัดการรับรู้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ได้
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คะแนน 88.58 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้คะแนน 83.36 และแบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนน 86.07 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ผลการประเมินในภาพรวม 

ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ  
1) แบบวัด IIT 
 1.1) การปฏิบัติหน้าที่ 
 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด                                                             84.60 
หัวข้อการประเมิน ไม่เป็นไปตามที่

กำหนด 
เป็นไปตามที่

กำหนดน้อยที่สุด 
เป็นไปตามที่
กำหนด น้อย 

เป็นไปตามที่
กำหนด 

ค่อนข้างมาก 

เป็นไปตามที่
กำหนดมาก 

เป็นไปตามที่
กำหนดมากที่สุด 

คะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

3.45% 1.15% 0.00% 14.94% 25.29% 55.17% 84.60 

 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด                                                89.89 
หัวข้อการประเมิน เจ้าหน้าที่ทุกคน

ปฏิบัติงานอย่างไม่
เท่าเทียมกัน 

มีสัดส่วน น้อย
ที่สุด 

มีสัดส่วน 
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน มาก มีสัดส่วน มาก
ที่สุด 

คะแนน 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่้มาตดิต่อหรือผู้
มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

1.15% 1.15% 0.00% 9.20% 21.84% 66.67% 89.89 

 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่                                                                     98.85 

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน 
i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรยีก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม ่

98.85% 1.15% 98.85 
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1.2) การใช้งบประมาณ  
 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด                                                                                                          86.67 
หัวข้อการประเมิน ไม่เป็นไปตามที่

กำหนด 
เป็นไปตามที่
กำหนดน้อย

ที่สุด 

เป็นไปตามที่
กำหนด น้อย 

เป็นไปตามที่
กำหนด 

ค่อนข้างมาก 

เป็นไปตามที่
กำหนดมาก 

เป็นไปตามที่
กำหนดมาก

ที่สุด 

คะแนน 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

0.00% 2.30% 2.30% 10.34% 29.89% 55.17% 86.67 

 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เชน่ ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด                                       90.80 
หัวข้อการประเมิน ไม่มีเจ้าหน้าที่คนใด

ที่มีการเบิกจ่ายเป็น
เท็จ 

มีสัดส่วน น้อย
ที่สุด 

มีสัดส่วน 
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน 
มาก 

มีสัดส่วน มาก
ที่สุด 

คะแนน 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอปุกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

74.71% 11.49% 9.20% 2.30% 2.30% 0.00% 90.80 

 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด                                                           90.34 

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี น้อยท่ีสุด มี น้อย มี ค่อนข้างมาก มี มาก มี มากที่สุด คะแนน 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจดัซื้อ
จัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

79.31% 6.90% 6.90% 3.45% 0.00% 3.45% 90.34 
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1.3) การใช้อำนาจ 
 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด                                                                        94.02 
หัวข้อการประเมิน ไม่มีผู้บังคับบัญชา

คนใดที่สั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำธุระ

ส่วนตัว 

มีสัดส่วน น้อย
ที่สุด 

มีสัดส่วน 
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน 
มาก 

มีสัดส่วน มาก
ที่สุด 

คะแนน 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าท่ีทำธุระส่วนตัวของผู้บังคบับัญชา มากน้อย
เพียงใด 

81.61% 10.34% 6.90% 0.00% 0.00% 1.15% 94.02 

 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด                                                          94.48 
หัวข้อการประเมิน ไม่มีผู้บังคับบัญชาคน

ใดที่สั่งให้เจ้าหน้าที่
ทำในสิ่งท่ีเป็นการ

ทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ 

มีสัดส่วน 
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน 
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน 
มาก 

มีสัดส่วน มาก
ที่สุด 

คะแนน 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าท่ีทำในสิ่งท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤตมิิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

82.76% 11.49% 3.45% 1.15% 0.00% 1.15% 94.48 

 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่                                      97.70 
หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหนง่หรือไม ่

97.70% 2.30% 97.70 
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1.4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด                                                                                  76.32 

หัวข้อการประเมิน ไม่มีเจ้าหน้าที่คนใดที่
ขอยืมอย่างถูกต้อง 

มีสัดส่วน 
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน 
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน 
มาก 

มีสัดส่วน 
มากที่สุด 

คะแนน 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

8.05% 4.60% 5.75% 10.34% 21.84% 49.43% 76.32 

 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด                                                                       92.64 
หัวข้อการประเมิน ไม่มีเจ้าหน้าที่คนใดที่

นำไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว 

มีสัดส่วน 
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน 
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน 
มาก 

มีสัดส่วน 
มากที่สุด 

คะแนน 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

77.01% 13.79% 4.60% 4.60% 0.00% 0.00% 92.64 

 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด                                     77.24 
หัวข้อการประเมิน ไม่เคย แทบจะไม่เคย นาน ๆ คร้ัง ค่อนข้างบ่อย บ่อยคร้ัง เป็นประจำ คะแนน 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็น
ประจำ มากน้อยเพียงใด 

6.90% 2.30% 13.79% 4.60% 19.54% 52.87% 77.24 

 
1.5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด                                                         90.11 
หัวข้อการประเมิน ไม่ให้ความสำคัญ ให้

ความสำคัญ 
น้อยที่สุด 

ให้
ความสำคัญ 

น้อย 

ให้ความสำคัญ 
ค่อนข้างมาก 

ให้
ความสำคัญ 

มาก 

ให้
ความสำคัญ 
มากที่สุด 

คะแนน 

i13 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด 

1.15% 0.00% 2.30% 10.34% 16.09% 70.11% 90.11 
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i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤตมิิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด              83.91 

หัวข้อการประเมิน ไม่สามารถ
ป้องกันได้ 

สามารถป้องกัน
ได้ น้อยที่สุด 

สามารถป้องกัน
ได้ น้อย 

สามารถป้องกัน
ได้ 

ค่อนข้างมาก 

สามารถ
ป้องกันได้ 

มาก 

สามารถ
ป้องกันได้ 
มากที่สุด 

คะแนน 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกัน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

1.15% 0.00% 6.90% 12.64% 28.74% 50.57% 83.91 

 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด                                                            81.15 
หัวข้อการประเมิน ไม่เชื่อมัน่ เชื่อมัน่ น้อย

ที่สุด 
เชื่อมัน่ น้อย เชื่อมัน่ 

ค่อนข้างมาก 
เชื่อมัน่ มาก เชื่อมัน่ มาก

ที่สุด 
คะแนน 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

1.15% 3.45% 6.90% 16.09% 21.84% 50.57% 81.15 

 

หมายเหตุ : จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 87 คน ได้แก่ ผู้บริหาร จำนวน 1 คน ผู้อำนวยการ/หัวหน้า จำนวน 9 คน ข้าราชการ/พนักงานราชการ 
จำนวน 70 คน ลูกจ้างประจำ จำนวน 7 คน 

 
2) แบบวัด EIT จำแนกเป็น 2 ส่วน  
 ส่วนที่ 1 EIT Public  
 คุณภาพการดำเนินงาน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา                                                                                                        87.73 
หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย

อย่างย่ิง 
ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่

เห็นด้วย 
ค่อนข้างเห็น

ด้วย 
เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างย่ิง 
คะแนน 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บรกิารแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

0.34% 0.34% 1.02% 6.10% 43.05% 49.15% 87.73 
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e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน                                                                                                                      88.61 
หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย

อย่างย่ิง 
ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่

เห็นด้วย 
ค่อนข้างเห็น

ด้วย 
เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างย่ิง 
คะแนน 

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บรกิารแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมกัน 

0.34% 0.34% 0.00% 4.41% 45.08% 49.83% 88.61 

 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่                                                                                    98.98 
หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสนิบน เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 98.98% 1.02% 98.98 
  

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย                                                                                                                    82.10                                                                                                                     

หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้างเห็น
ด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

คะแนน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

0.34% 0.34% 2.03% 19.32% 41.69% 36.27% 82.10 

 

e5 หน่วยงานมีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน                                                                                  82.03                                                                                                                       
หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย 

อย่างย่ิง 
ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็น

ด้วย 
ค่อนข้างเห็น

ด้วย 
เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างย่ิง 
คะแนน 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธข์้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รบับริการควรได้รับทราบอยา่งชัดเจน 

0.34% 0.34% 2.71% 17.63% 43.39% 35.59% 82.03 

 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน                                                                                                         86.71  
หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย 

อย่างย่ิง 
ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็น

ด้วย 
ค่อนข้างเห็น

ด้วย 
เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างย่ิง 
คะแนน 
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e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

0.00% 0.68% 0.34% 9.49% 43.73% 45.76% 86.71 

  
การปรับปรุงการทำงาน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน                                                            79.46                                                                                                          
หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย 

อย่างย่ิง 
ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็น

ด้วย 
ค่อนข้างเห็น

ด้วย 
เห็นด้วย เห็นด้วย 

อย่างย่ิง 
คะแนน 

e7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรบัปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

0.00% 1.02% 3.39% 25.42% 37.63% 32.54% 79.46 

 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน                                                                                                                     83.05                                                                                                          
หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย 

อย่างย่ิง 
ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็น

ด้วย 
ค่อนข้างเห็น

ด้วย 
เห็นด้วย เห็นด้วย 

อย่างย่ิง 
คะแนน 

e8 หน่วยงานมีการปรบัปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

0.00% 0.68% 1.36% 16.95% 44.07% 36.95% 83.05 

 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่                                                                                                 45.42 
หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บรกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่ 54.58% 45.42% 45.42 
หมายเหตุ : จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 295 คน ได้แก่ องค์กรธุรกิจ จำนวน 78 คน หน่วยงานของรัฐ จำนวน 105 คน บุคคลทั่วไป 

จำนวน 98 คน อื่นๆ จำนวน 14 คน 
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  ส่วนที่ 2 EIT Survey  
  คุณภาพการดำเนินงาน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา                                                                                                          88.78 
หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย 

อย่างย่ิง 
ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่

เห็นด้วย 
ค่อนข้างเห็น

ด้วย 
เห็นด้วย เห็นด้วย 

อย่างย่ิง 
คะแนน 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บรกิารแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

0.00% 0.00% 0.00% 7.32% 41.46% 51.22% 88.78 

 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน                                                                                                                     91.71 
หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย 

อย่างย่ิง 
ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่

เห็นด้วย 
ค่อนข้างเห็น

ด้วย 
เห็นด้วย เห็นด้วย 

อย่างย่ิง 
คะแนน 

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บรกิารแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมกัน 

0.00% 0.00% 0.00% 4.88% 31.71% 63.41% 91.71 

 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่                                                                                    100.00 
หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสนิบน เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00% 0.00% 100.00 
 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย                                                                                                                    79.51 

หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้างเห็น
ด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

คะแนน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

0.00% 0.00% 2.44% 24.39% 46.34% 26.83% 79.51 
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e5 หน่วยงานมีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน                                                                                  80.98                                                                                                                      
หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย 

อย่างย่ิง 
ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็น

ด้วย 
ค่อนข้างเห็น

ด้วย 
เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างย่ิง 
คะแนน 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธข์้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รบับริการควรได้รับทราบอยา่งชัดเจน 

0.00% 0.00% 2.44% 21.95% 43.90% 31.71% 80.98 

 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน                                                                                                         87.32  
หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย 

อย่างย่ิง 
ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็น

ด้วย 
ค่อนข้างเห็น

ด้วย 
เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างย่ิง 
คะแนน 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

0.00% 0.00% 2.44% 7.32% 41.46% 48.78% 87.32 

 

การปรับปรุงการทำงาน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน                                                            76.59                                                                                                         

หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้างเห็น
ด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

คะแนน 

e7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรบัปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

0.00% 0.00% 7.32% 26.83% 41.46% 24.39% 76.59 

 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน                                                                                                                     80.98                                                                                                         
หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย 

อย่างย่ิง 
ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็น

ด้วย 
ค่อนข้างเห็น

ด้วย 
เห็นด้วย เห็นด้วย 

อย่างย่ิง 
คะแนน 

e8 หน่วยงานมีการปรบัปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

0.00% 0.00% 2.44% 17.07% 53.66% 26.83% 80.98 

 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่                                                                                                 80.49 
หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บรกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่ 19.51% 80.49% 80.49 
หมายเหตุ : จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 41 คน ได้แก่ องค์กรธุรกิจ จำนวน 31 คน หน่วยงานของรัฐ จำนวน 7 คน บุคคลทั่วไป จำนวน 3 

คน  
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 3) แบบวัด OIT 
    การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อมูลพื้นฐาน                                                                                                                                                                 100.00 

หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน คำอธิบายประกอบการให้คะแนน 
o1 โครงสร้าง 100.00  
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00  
o3 อำนาจหน้าที่ 100.00  
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00  
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00  
o6 Q&A 100.00  

 

การบริหารงานและงบประมาณ                                                                                                                                          85.71 
หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน คำอธิบายประกอบการให้คะแนน 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00  
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี 

100.00  

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 0.00 หน่วยงานแสดงผลการดำเนินงานประจำปีไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ โดย
แสดงผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการไม่ครบถ้วนทุกโครงการ เช่น 
โครงการที่ 5, 9, 10 และ 11 (ในหน้า 28 และ 30 ของเอกสาร) เว้นว่างไว้ 
พิจารณาการชี้แจงเพิ่มเติมแล้ว ยืนยันการให้คะแนน เนื่องจากไม่ปรากฏ
รายละเอียดผลการดำเนินงานของโครงการดังกล่าว หน่วยงานแสดงมา
เฉพาะรายละเอียดการใช้จ่ายงบประมาณ ซึ่งตามองค์ประกอบของข้อมูล 
หน่วยงานจะต้องแสดงทั้ง 1. ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
2. งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่
ละโครงการ/กิจกรรม 

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00  
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o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ* 

100.00  

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00  
o13 E–Service 100.00  

 

การจัดซื้อจัดจ้าง                                                                                                                                                             25.00 
หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน คำอธิบายประกอบการให้คะแนน 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 หน่วยงานเปิดเผยรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบ โดยไม่ระบุวิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง คอลัมน์ 
J230 พิจารณาการชี้แจงเพิ่มเติมแล้ว ยืนยันการให้คะแนน 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

100.00  

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 หน่วยงานแสดงความก้าวหน้าการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบ โดยไม่ระบุข้อมูลสถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ วิธีการ
จัดซื้อจัดจ้าง ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับคัดเลือก เลขที่โครงการ วันที่ลงนามใน
สัญญา และวันสิ้นสุดสัญญาให้ครบถ้วนทุกรายการที่ซื้อหรือจ้าง พิจารณา
การชี้แจงเพ่ิมเติมแล้ว ยืนยันการให้คะแนน 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี 

0.00 หน่วยงานแสดงรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี
ไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ โดยผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ (sheet2) ไม่ระบุ
ข้อมูลแหล่งที่มาของงบประมาณ ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง เลขประจำตัวผู้เสยี
ภาษี/เลขประจำตัวประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับคัดเลือก รายช่ือ
ผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก เลขท่ีโครงการ วันท่ีลงนามในสัญญา และ
วันสิ้นสุดสัญญาให้ครบถ้วนทุกรายการที่ซื ้อหรือจ้าง พิจารณาการชี้แจง
เพิ่มเติมแล้ว ยืนยันการให้คะแนน 
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การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล                                                                                                                                    75.00 
หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน คำอธิบายประกอบการให้คะแนน 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00  
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 

0.00 หน่วยงานแสดงรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
ไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ 1. ไม่ระบุงบประมาณที่ได้รับจัดสรรของแต่ละ
โครงการ 2. ไม่ระบุผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการของแต่ละ
โครงการ เช่น โครงการจัดทำและส่งเสริมให้มีการเรียนรู้องค์ความรู้ที่จำเป็น
ผ่านระบบออนไลน์ (pdf หน้า 16) พิจารณาการชี้แจงเพิ่มเติมแล้ว ยืนยัน
การให้คะแนน เนื่องจากหน่วยงานไม่ระบุงบประมาณที่ได้รับจัดสรรของแต่
ละโครงการ ซึ ่งการที่หน่วยงานชี้แจงว่า ไม่มีโครงการที่ได้รับการจัดสรร
งบประมาณ จะเป็นการใช้งบดำเนินงานพื้นฐานของแต่ละกองนั้น หน่วยงาน
ต้องนำงบประมาณที่ขออนุมัติดำเนินโครงการ จากงบดำเนินงานพื้นฐานมา
แสดงในส่วนของงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00  
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00  

 

การส่งเสริมความโปร่งใส                                                                                                                                                     75.00 
หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน คำอธิบายประกอบการให้คะแนน 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00  

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0.00 หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ โดยหน่วยงานไม่แสดง
ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ซึ่ง
รายงานผลสำเร็จของการจัดการเรื่องร้องเรียนของ ปส. ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ที่นำมาแสดงนั้น ไม่ใช่การร้องเรียนการทุจริต เช่น เรื่องร้องทุกข์
โดนแสงอินฟาเรด และการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ พิจารณาการชี้แจง
เพิ่มเติมแล้ว ยืนยันการให้คะแนน 
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o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00  
 

การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน                                                                                                                  100.00 
หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน คำอธิบายประกอบการให้คะแนน 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

100.00  

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00  

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00  
o29 รายงานการรับทรัพย์ส ินหรือประโยชน์อื ่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

100.00  

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับสินบน 

100.00  

o31 รายงานผลการดำเนินการเพื ่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

100.00  

 

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส                                                                                                                                     100.00 
หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน คำอธิบายประกอบการให้คะแนน 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00  
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00  

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00  

o35 รายงานผลการดำเนินการเพื ่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00  
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จากผลการประเมินในภาพรวมของ ปส. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่า  
   การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีค่าคะแนนที่เพ่ิมข้ึนจากปีที่แล้ว ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่าบุคลากรภายใน ปส. มีการรับรู้เกี่ยวกับความโปร่งใสในการดำเนินงานของ ปส. เพิ่มมากข้ึน แต่ยังอย่างไรก็ดี 
ปส. ควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการดำเนินงานของ ปส. อย่างเปิดเผยและโปร่งใสเป็นประจำและต่อเนื่อง  
   การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้น แต่ก็ยังควรสื่อสารและ
สร้างการรับรู้เกี่ยวกับการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้ง
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและสร้างการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานในการ
ดำเนินงานของ ปส. เป็นประจำและต่อเนื่องอยู่เสมอ  

ในส่วนแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีค่าคะแนนที่ลดลง จึงเห็นควรศึกษา
และทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมิน
แบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL 
เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่
กำหนด 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ  
และแนวทางการพัฒนา 

4.1 ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจประเมินต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 
85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือ
ใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 86.01 คะแนน 

          ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
          ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
          ทั้งนี้ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
          ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และ
ควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
          ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนกึที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 
          ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก 
o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
          ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
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ความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรยีก
รับสินบน (อ้างอิงจาก o30) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ 
ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
          ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ
ให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
          ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
          ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
          ทั้งนี้ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
          ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
          ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่
เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
          ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี ส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
          ข้อ e5 และ e4 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการ หรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู ้ร ับบริการได้ร ับทราบนั ้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 
9.1, 9.2, 9.3) 
          ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
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ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
          ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
          ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี ส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
          ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการ หรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู ้ร ับบริการได้ร ับทราบนั ้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 
9.1, 9.2, 9.3) 
          ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่
เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
          ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
          ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
          ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินใน
ข้อที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น ดังนี้ 
          1. ตัวชี้วัดย่อย การบริหารงานและงบประมาณ ได้แก่ 
          ประเด็น แผนการดำเนินงานและงบประมาณ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้
ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน 
ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพ่ือให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิด
โอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วม ในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
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          2. ตัวชี้วัดย่อย การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ 
          (1) ประเด็น การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
          (1.1) หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุในหมวดงบ
ลงทุน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าว
ในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ ต่อไปได้ 
ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม และสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงาน 
          (1.2) หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่มี
เนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเป็นข้อมูลที่กฎหมายกำหนดให้
หน่วยงานต้องดำเนินการ และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้
สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม และสร้าง
ความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
          (1.3) หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมู ลดังกล่าวใน
รูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และ
ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อกำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริต
หรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
          3. ตัวชี้วัดย่อย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 
          ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้
สาธารณชน รวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรม
และมีความโปร่งใส 
          และ 4. ตัวชี้วัดย่อย การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ 
  ประเด็น การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชน 
          นอกจากนี ้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคง
สภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

4.2 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
   จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ ปส. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 พบปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในภาพรวม ดังนี้ 
   1) การประชาสัมพันธ์ตอบแบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ผู้รับบริการตอบ
น้อย และบางรายไม่สะดวกในการกรอกหมายเลขโทรศัพท์ 
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   2) ผู้รับบริการบางรายอยากให้มีการแจ้งข่าวสารข้อมูลแก่หน่วยงานที่ไปติดต่อ หรือ
มีการแจ้งผ่านทางอีเมล์ในเรื่องต่างๆ รวมทั้งงานที่ยื่นเสนอไป ว่าติดปัญหา หรือผ่านการอนุมัติแล้ว เพื่อความ
สะดวกและรวดเร็ว 
   3) ผู้รับบริการบางรายเข้าสมัคร rsothai ค่อนข้างยาก 
   4) ผู้รับบริการบางรายมีปัญหาในการใช้ ระบบ E-Service 
   5) ควรเพิ่มมาตรการเพ่ือป้องกันการทุจริต และเสริมสร้างคุณธรรม ความโปร่งใสให้
มากขึ้น 
 

  4.3 แนวทางการพัฒนา 
   1) สื่อสารและสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานแก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   2) เปิดเผยข้อมูลข่าวสารและสร้างการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของหน่วยงานในการดำเนินงานของ ปส. เป็นประจำและต่อเนื่องอยู่เสมอ 
   3) เปิดเผยขั้นตอนกระบวนการทำงานโดยสรุปอาจจัดทำเป็นอินโฟกราฟฟิก เพ่ือ
เผยแพร่ให้ผู้รับบริการทราบ 
   4) ควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT   
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ภาคผนวก ก 
คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส่งเสริมคุณธรรม  

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานปราณูเพ่ือสันติ 
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ภาคผนวก ข 

คณะผู้จัดทำ 
 

ที่ปรึกษา 

1. นางเพ็ญนภา กัญชนะ   รองเลขาธิการสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
2. นางสาวอัมพิกา อภิชัยบุคคล  รองเลขาธิการสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
3. ว่าที่ร้อยตรี สุรัตน์ หงษ์จันทร์  ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 

คณะผู้จัดทำ 

1. นายเอกพล นวพันธ์   นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
2. นางสาวโชติมา ทองทา   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
3. นางสาวชนัญญา พินศรี  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
4. นายไกรสร วิหาร   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
5. นางสาวศิริธร ธรรมวัต ิ  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  
6. นางสาวปาริฉัตร พลาทรปริรักษ์  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
7. นางสาวธารินี โพธิสาร   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
8. นางสมญา จุลศิลป์   เจ้าหน้าที่ธุรการ 
 

 

จัดทำโดย : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ  
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

  เลขที่ 16 แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
  โทรศัพท์ 0-2596-7600 ต่อ 4203 - 4204 
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