
 
 

1 
 

 



 
 

ก 
 

คำนำ 

 ดวยพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
บัญญัติใหสวนราชการจัดใหมีศูนยบริการรวมเพื่อรับคำขอและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตตาง ๆ  
ตามกฎหมายวาดวยการอนุญาตไว ณ ที่เดียวกันตามแนวทางที่คณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการกำหนด 
ประกอบกับมติที่ประชุมคณะรัฐมนตรีเมื ่อวันที่ 1 กันยายน 2558 มอบนโยบายใหทุกกระทรวง กรม และ
จังหวัด รวมทั้งรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวของ จัดใหมีศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : 
GECC) เพื่อทำหนาที่เปนหนวยงานใหคำแนะนำและอำนวยความสะดวกในการใหบริการ เพื่อสรางความเชื่อม่ัน
ใหแกประชาชนในการติดตอราชการกับหนวยงานของรัฐ  

 สำนักงานปรมาณูเพื ่อสันติ (ปส.) เปนหนวยงานของรัฐระดับกรม สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) มีภารกิจเปนหนวยงานหลักในการเสนอแนะนโยบายแนวทาง และ 
แผนยุทธศาสตรดานพลังงานนิวเคลียรในทางสันติ และกำกับดูแลความปลอดภัยทางนิวเคลียรและรังสี 
ใหเกิดความปลอดภัยแกผูใช ประชาชน และสิ่งแวดลอม ไดจัดตั้งศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณู 
เพื่อสันติขึ้น เพื่ออำนวยความสะดวกแกประชาชนในการติดตอราชการ รวมทั้งไดพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
อยางตอเนื่องตามมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก ท่ีสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี และ
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ รวมกันกำหนดขึ ้น ทั ้งนี้ ปส. ไดขอรับการรับรองมาตรฐาน 
การใหบริการของศูนยราชการสะดวก และไดรับการรับรองมาตรฐานฯ ประจำป พ.ศ. 2560 , พ.ศ. 2564  
ในระดับพ้ืนฐาน และ พ.ศ. 2567 ในระดับพ้ืนฐาน 

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) ในฐานะฝายเลขานุการ คณะทำงานขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวก 
ของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ไดถอดบทเรียนการดำเนินงาน และจัดทำรายงานผลการดำเนินงานศูนยราชการ
สะดวกของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ประจำป พ.ศ. 2567 ขึ้น เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ใชเปนแนวทาง 
ในการขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวกของ ปส. ใหสามารถรักษามาตรฐานการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังมีความพรอมสำหรับการขอรับรองมาตรฐานฯ ประจำป พ.ศ. 2570 ตอไป       
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บทท่ี 1 

บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 

ดวยพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
บัญญัติใหสวนราชการจัดใหมีศูนยบริการรวมเพื่อรับคำขอและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตตาง ๆ  
ตามกฎหมายวาดวยการอนุญาตไว ณ ที่เดียวกันตามแนวทางที่คณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการกำหนด 
ประกอบกับมติที่ประชุมคณะรัฐมนตรีเมื ่อวันที่ 1 กันยายน 2558 มอบนโยบายใหทุกกระทรวง กรม และ
จังหวัด รวมทั้งรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวของ จัดใหมีศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : 
GECC) เพื่อทำหนาที่เปนหนวยงานใหคำแนะนำ อำนวยความสะดวก และสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชน 
ในการติดตอราชการกับหนวยงานของรัฐ โดยสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี และสำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ ไดรวมกันกำหนดมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวกขึ้น เพื่อใหหนวยงาน 
ของรัฐใชเปนแนวทางในการยกระดับการใหบริการและอำนวยความสะดวกแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล กอใหเกิดความพึงพอใจและความเชื่อม่ันตอการใหบริการ 
 สำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ไดจัดตั้งศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติขึ้น เพื่ออำนวย
ความสะดวกแกประชาชนในการติดตอราชการ พรอมท้ังไดพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง จนกระท่ัง
ไดร ับการรับรองมาตรฐานฯ ประจำป พ.ศ. 2560 , พ.ศ. 2564 ในระดับพื ้นฐาน และ พ.ศ. 2567  
ในระดับพ้ืนฐาน 
 กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) ในฐานะฝายเลขานุการ คณะทำงานขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวก 
ของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ไดจัดทำรายงานผลการดำเนินงานศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณู 
เพื่อสันติ ประจำป พ.ศ. 2567 ขึ้น เพื่อถอดบทเรียนการดำเนินงานที่ผานมา และสรุปผลการขอรับรองมาตรฐานฯ 
ประจำป พ.ศ. 2567  

1.2 วัตถุประสงค  

 เพื่อใชเปนแนวทางการขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ใหสามารถรักษา
มาตรฐานการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความพรอมสำหรับการขอรับรองมาตรฐานฯ ประจำป 
พ.ศ. 2570 ตอไป 

1.3 เปาหมาย  

 1.3.1 สามารถยกระดับการใหบริการศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ สูระดับเปนเลิศ  
 1.3.2 ระดับความพึงพอใจผูรับบริการของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ ไมนอยกวารอยละ 90 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 คณะทำงานขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ สามารถวางแผนการดำเนิน
กิจกรรมเพ่ือเตรียมความพรอมดานสถานท่ี ดานบริการ ดานบุคลากร และดานเทคโนโลยี เพ่ือขอรับรองมาตรฐาน
การใหบริการของศูนยราชการสะดวกไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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บทท่ี 2 

มาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก  
(Government Easy Contact Center : GECC)  

2.1 นิยามศัพท  

2.1.1 ศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) คือ จุดบริการที่ทำหนาท่ี
ในการใหคำแนะนำ และอำนวยความสะดวกแกประชาชนในการติดตอราชการ เพื ่อนำพาประชาชนเขาสู 
จุดบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สามารถสรางความประทับใจใหแกประชาชน 

2.1.2 มาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คือ มาตรฐานที ่สำนักงานปลัดสำนัก
นายกรัฐมนตรี และสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ รวมกันกำหนดขึ้น เพื่อใหศูนยราชการสะดวก
ใชเปนมาตรฐานในการดำเนินงาน เพ่ือขอรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวกตอไป  

2.2 ปจจัยสำคัญในการขับเคล่ือนการใหบริการของศูนยราชการสะดวก 

 ปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนการใหบริการของศูนยราชการสะดวก ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี้ 

 

 2.2.1 ดานสถานท่ี  

เป นป จจ ัยเร ิ ่มต นในการเข าถ ึงบร ิการ จะต องสามารถเข าถ ึ งง  าย สะดวก ไม สร างภาระ 
แกผูมาติดตอราชการ มีการจัดภูมิทัศนใหเอื้ออำนวยตอการพักผอนหยอนใจของประชาชน และออกแบบอาคาร
หรือสถานที่ใหมีสิ่งอำนวยความสะดวก หรือบริการเพื่อใหผูรับบริการสามารถเขาถึงได โดยไมแบงแยกเพศ อายุ 
หรือความแตกตางทางกายภาพ 

 2.2.2 ดานบริการ 

 เปนปจจัยท่ีมุงเนนมาตรฐานในการบริการประชาชน โดยมีการสำรวจความตองการของผูรับบริการ  
มีการวิเคราะหผลการสำรวจความตองการ และออกแบบการบริการใหตอบสนองความตองการ ดำเนินการ
ใหบริการมีความถูกตอง รวดเร็ว สรางความประทับใจใหแกผูรับบริการตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดการใหบริการ และ
การตอบสนองคำขอหรือขอรองเรียนของประชาชนท่ีมารับบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง กรณีท่ีเกิดเหตุการณเฉพาะ
หนา รวมทั้งมีระบบแจงเตือน ระบบการติดตาม ระบบการใหบริการออนไลน เพื่ออำนวยความสะดวกแก
ผูรับบริการ มีการกำหนดมาตรฐานการใหบริการแตละชองทาง และมีการทบทวนระบบงานเพ่ือออกแบบงานใหม
หรือสรางนวัตกรรม เพ่ือลดตนทุน ลดการสูญเสีย และเกิดคุณคาท่ีเปนประโยชนตอผูรับบริการ 
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2.2.3 ดานบุคลากร 

เป นป จจ ัยท ี ่ม ุ  ง เน นการพัฒนาศ ักยภาพและทักษะในการปฏ ิบ ัต ิงานท ี ่จำเป นและทันสมัย  
ใหแกเจาหนาที่ สงเสริมใหเจาหนาที่มีจิตบริการ (Service Mind) ตองมีการวิเคราะห ประเมินความตองการ 
ดานกำลังคน และจัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมและเพียงพอ รวมทั้งมีการสรางสิ่งจูงใจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการใหบริการตั้งแตเริ่มตนจนถึงสิ้นสุดการใหบริการ    

2.2.4 ดานเทคโนโลยี 

เปนปจจัยสนับสนุนการดำเนินงานของศูนยราชการสะดวกใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มุงเนนการพัฒนา
เพ่ือใหการบริการเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว งาย ประหยัดตนทุน (คาใชจาย ระยะเวลา) รวมถึงมีการคิดคนและ
แสวงหาวิธีการหรือแนวทางใหมๆ ที่สามารถตอบสนองปญหาความตองการของประชาชนไดอยางมีคุณภาพ  
มีการใหบริการเชื ่อมโยงแบบเรียลไทมสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดทุกที ่ ทุกเวลา  
ทุกชองทาง ทุกอุปกรณ 

2.3 การรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567 

 การรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567 แบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
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2.4 การขอรับการประเมินมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก 

 2.4.1 เปนความสมัครใจของสวนราชการในการเสนอขอรับการประเมินมาตรฐานศูนยราชการสะดวก  
2.4.2 การสมัครขอรับการประเมิน ใหหนวยงานสมัครและแนบเอกสารที ่เกี ่ยวของ ผานชองทาง

ออนไลน (Online) ท่ีเว็บไซต www.psc.opm.go.th  

2.5 วิธีการตรวจประเมินมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก 

2.5.1 ตรวจประเมินโดยคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนยราชการสะดวก ที่ไดรับการ
แตงตั้งจากคณะกรรมการอำนวยการศูนยราชการสะดวก ประกอบดวย  

 ผูแทนจากคณะกรรมการอำนวยการศูนยราชการสะดวก  
 ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก ซ่ึงคัดเลือกโดยคณะกรรมการอำนวยการศูนยราชการสะดวก  
 ผูตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี  

2.5.2 การตรวจประเมินแบงเปน ๓ ข้ันตอน  
 ข้ันตอนท่ี ๑ ตรวจคัดกรองเอกสารใบสมัครเบื้องตน  
 ข้ันตอนท่ี ๒ ตรวจประเมินในพ้ืนท่ี  
 ข้ันตอนท่ี ๓ พิจารณาตัดสินใหการรับรองโดยคณะกรรมการ อำนวยการศูนยราชการสะดวก 

2.6 ปฏิทินการขอรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก 

 การรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก มีระยะเวลา 3 ป โดยมีปฏิทินการขอรับรอง
มาตรฐานในแตละป ดังตอไปนี้ 

ระยะเวลา กิจกรรม 
มกราคม - กุมภาพันธ เปดรับสมัครขอรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก  

ผานระบบออนไลน  
มีนาคม ประกาศผลการตรวจคัดกรองเอกสาร  

เมษายน - กรกฎาคม คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนยราชการสะดวก ตรวจประเมิน
มาตรฐานหนวยงานท่ีผานการคัดกรองเอกสาร (Site Visit) 

สิงหาคม คณะกรรมการอำนวยการศูนย ราชการสะดวก พิจารณาใหการรับรอง
มาตรฐาน และประกาศแจงผลการรับรองมาตรฐาน 

กันยายน จัดพิธีมอบโลและตราสัญลักษณใหแกศูนยราชการสะดวกท่ีผานการรับรอง 

 ท้ังนี้ ในป พ.ศ. 2567 ไดเปดรับสมัครขอรับรองมาตรฐานฯ ผานระบบออนไลน ตั้งแตวันท่ี 8 มกราคม 
– 29 กุมภาพันธ 2567 

2.7 การตรวจประเมินรักษามาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก  

คณะกรรมการอำนวยการศูนยราชการสะดวก กำหนดใหคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐาน 
ศูนยราชการสะดวก พรอมผูตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี ผู ตรวจราชการกระทรวง/กรม ดำเนินการ 
ตรวจประเมินการรักษามาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวกที่ไดรับการรับรองมาตรฐานแลว 
อยางตอเนื่อง โดยมีแนวทางการตรวจประเมินรักษามาตรฐาน ดังนี้
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หัวขอ มาตรฐาน 
1. งานบริการ ๑.๑ มีงานบริการ ณ ศูนยราชการสะดวก ครอบคลุมประเภทงาน ดังน้ี 

- งานบริการขอมูลขาวสารของหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงาน 
(อาจแสดงบนเว ็บไซตของหนวยงาน หร ือต ิด QR Code โดยประชาส ัมพันธ 
ใหประชาชนทราบ) 
- งานดานการรับเรื่องราวรองทุกข - งานบริการตามภารกิจของหนวยงาน 

2. การจัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณหรอื
สิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ  

๒.๑ มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกตามท่ีผูรับบริการตองการและตามความพรอมของ
ทรัพยากรท่ีมี เชน น้ำดื่ม เกาอ้ีน่ังพักรอ เปนตน  
๒.๒ การจัดใหมีหองน้ำท่ีสะอาด และถูกสุขลักษณะ  

3. ระบบคิว/จุดแรกรับ  ๓.๑ การจัดใหมีระบบคิว และบริหารจัดการคิวเพื ่อใหบริการ ไดอยางโปรงใสและ 
เปนธรรม  
๓.๒ มีจุดแรกรับในการชวยอำนวยความสะดวกตาง ๆ เชน คัดกรองผูรับบริการ ให
คำแนะนำในการขอรับบริการ หรือชวยเตรียมเอกสารกรอกแบบฟอรมตาง ๆ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริการและลดระยะเวลารอคอย  

4. การออกแบบระบบงาน  
 

๔.๑ มีการจัดลำดับขั้นตอนการบริการที่งายตอการใหบริการและรับบริการ เพื่อให
ประชาชนไมตองรอคอยรับบริการนาน  

5. ระบบการประเมินความพึงพอใจ  ๕.๑ มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดใหบริการในรูปแบบ ที่งายและสะดวก 
ตอผูใชบริการ  

6. คุณภาพการใหบริการและการ
จัดการขอรองเรียน  

๖.๑ มีจุดรับเรื่องรองเรียนของผูรับบริการและมีระบบติดตามและแกไขปญหาท่ีชัดเจน  
 

7. การพัฒนาที ่เพิ ่มขึ ้นจากเดิม 
และเปนเรื่องใหม  

......................................................................................................................................... 

ท้ังนี้ ในกรณีไมผานการตรวจประเมินการรักษามาตรฐาน มีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้  
ขั้นที่ ๑ มีหนังสือแจงหนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่ไมผานการตรวจประเมินการรักษามาตรฐาน 

เพ่ือพิจารณาแกไขปรับปรุงการใหบริการใหแลวเสร็จภายใน ๗ วัน  
ขั้นที่ ๒ คณะอนุกรรมการที่ไดรับมอบหมาย ลงพื้นที่สุมตรวจประเมินการรักษามาตรฐานหนวยงาน 

ตามข้ันท่ี 1 อีกครั้ง  
ขั้นที่ ๓ กรณีไมผานการตรวจประเมินรักษามาตรฐาน ตามขั้นที่ 2 ใหคณะอนุกรรมการมีหนังสือ 

นำเรียนประธานกรรมการอำนวยการศูนยราชการสะดวก เพ่ือพิจารณาสั่งการตามขอเสนอของคณะอนุกรรมการ 
หรือเพิกถอนการรับรองมาตรฐานดังกลาว 
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บทท่ี 3 

ศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันต ิ

3.1 ความเปนมาของศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ   

ดวยพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
บัญญัติใหสวนราชการจัดใหมีศูนยบริการรวมเพื่อรับคำขอและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตตาง ๆ  
ตามกฎหมายวาดวยการอนุญาตไว ณ ที่เดียวกันตามแนวทางที่คณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการกำหนด 
ประกอบกับมติที่ประชุมคณะรัฐมนตรีเมื ่อวันที่ 1 กันยายน 2558 มอบนโยบายใหทุกกระทรวง กรม และ
จังหวัด รวมทั้งรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวของ จัดใหมีศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : 
GECC) เพื่อทำหนาที่เปนหนวยงานใหคำแนะนำ อำนวยความสะดวก และสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชน 
ในการติดตอราชการกับหนวยงานของรัฐ 

สำนักงานปรมาณูเพื ่อสันติ (ปส.) เปนหนวยงานของรัฐ ระดับกรม สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม มีภารกิจเปนหนวยงานหลักในการเสนอแนะนโยบายแนวทาง และแผนยุทธศาสตร
ดานพลังงานนิวเคลียรในทางสันติ และกำกับดูแลความปลอดภัยทางนิวเคลียรและรังสีใหเกิดความปลอดภัยแกผูใช 
ประชาชน และสิ่งแวดลอม ไดจัดใหมีศูนยราชการสะดวก หรือจุดบริการ One Stop Service ชั้น 1 อาคาร 1 ข้ึน 
โดยในแรกเริ่ม เปนเพียงจุดบริการรับคำขออนุญาตทางนิวเคลียรและรังสีเทานั้น ตอมา ไดพัฒนาจุดบริการ 
ใหครอบคลุมงานบริการทุกประเภท ประกอบดวย งานอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี งานอนุญาตเจาหนาท่ีความ
ปลอดภัยทางรังสี งานสอบเทียบเครื่องวัดรังสี งานบริการขอมูลขาวสาร และงานรับเรื่องราวรองทุกข เพ่ืออำนวย
ความสะดวกแกผูรับบริการใหสามารถติดตอราชการไดเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ทั้งนี้ เพื่อใหการดำเนินงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ ครบถวนตามมาตรฐานการใหบริการศูนยราชการสะดวกในทุกมิติ ไดแก สถานที่ บริการ 
บุคลากร และเทคโนโลยี ทุกหนวยงานที ่เกี ่ยวของ ไมวาจะเปน กลุมอนุญาตวัสดุกัมมันตรังสี กลุมอนุญาต 
เครื่องกำเนิดรังสี กลุมอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทางนิวเคลียรและรังสี กลุมบริหารฐานขอมูลทางนิวเคลยีร
และรังสี กลุมมาตรฐานการวัดทางนิวเคลียรและรังสี กลุมอาคารสถานที่และยานพาหนะ กลุมการเจาหนาท่ี  
และกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรวมกันพัฒนาคุณภาพการใหบริการ และขอรับรองมาตรฐานการใหบริการของ
ศูนยราชการสะดวกอยางตอเนื ่อง จนไดรับการรับรองมาตรฐาน ประจำป พ.ศ. 2560 , พ.ศ. 2564 ใน
ระดับพ้ืนฐาน และ พ.ศ. 2567 ในระดับพ้ืนฐาน  

3.2 ประเภทของงานบริการ 

 3.2.1 งานบริการตามภารกิจ 
  (1) งานอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี : ดำเนินการเกี่ยวกับการอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี
ตามกฎหมายวาดวยพลังงานนิวเคลียรเพื่อสันติ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง แกไข และการแจงเตือนเกี่ยวกับ 
การอนุญาตดังกลาว 
  (2) งานอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี : ดำเนินการเกี่ยวกับการอนุญาตที่เกี ่ยวกับ
เจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี เจาหนาที่ดำเนินการทางเทคนิคเกี่ยวกับวัสดุนิวเคลียร และเจาหนาที่ปฏิบัติงาน
เดินเครื่องปฏิกรณนิวเคลียร ตามกฎหมายวาดวยพลังงานนิวเคลียรเพ่ือสันติ 
  (3) งานสอบเทียบเครื่องวัดรังสี : ดำเนินการสอบเทียบเครื่องวัดรังสีและอุปกรณวัดปริมาณรังสี 
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3.2.2 งานบริการขอมูลขาวสารของหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงาน 
  ดำเนินการเก็บรวมรวมและจัดระบบบริการขอมูลขาวสารใหเปนไปตามท่ี พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร
ราชการ พ.ศ. 2540 กำหนด โดยมีการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของราชการสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ  

3.2.3 งานดานการรับเรื่องราวรองทุกข 
 ดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนท่ัวไป ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 

รวมท้ังเรื่องรองเรียนทุจริตหรือประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

3.3 ชองทางการติดตอศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ  

ลำดับ งานบริการ ชองทางการติดตอ 
1 งานอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี 1. ติดตอดวยตนเอง ณ จุดบริการ One Stop Service  

2. โทรศัพท :  
- กลุมอนุญาตทางนิวเคลียร : 0 2596 7600 ตอ 1508 1511 และ 1512 
- กลุมอนุญาตทางเครื่องกำเนิดรังสี : 0 2596 7600 ตอ 1105 และ 1106 
- กลุมอนุญาตทางวัสดุกัมมันตรังสี : 0 2596 7600 ตอ 1509 และ 1510 
3. ชองทางอิเล็กทรอนิกส : Email : oss@oap.go.th  

2 งานอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัย
ทางรังส ี

1. ติดตอดวยตนเอง ณ จุดบริการ One Stop Service  
2. โทรศัพท : 0 2596 7600 ตอ 4305 4306 4308 และ 4320 
3. ชองทางอิเล็กทรอนิกส : ระบบขอใบอนุญาตและงานบริการใบอนุญาต
เจาหนาท่ีความปลอดภัยทางรังสี (https://rsothai.oap.go.th)  

3 งานสอบเทียบเครื่องวัดรังสี 1. ติดตอดวยตนเอง ณ จุดบริการ One Stop Service : สำหรับการนำสง และ
รับคืนเครื่องวัดรังสี 
2. โทรศัพท : 0 2596 7600 ตอ 1401 
3. ชองทางอิเล็กทรอนิกส : ระบบขอรับบริการสอบเทียบ 
(http://ssdl.oap.go.th/irmonline/index.php/register/)   

4 งานบร ิการข อม ูลข าวสารของ
หนวยงานภาครฐั 

1. ติดตอดวยตนเอง ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการสำนักงานปรมาณูเพ่ือ
สันติ จุดบริการ One Stop Service 
2. ชองทางอิเล็กทรอนิกส : เว็บไซตศูนยขอมูลขาวสารอิเล็กกทรอนิกสของ
ราชการ สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
(https://www.oic.go.th/INFOCENTER3/395/)  

5 งานดานการรับเรื่องราวรองทุกข 1. โทรศัพท : 0 2596 7600 ตอ 4203 และ 4204 
2. ชองทางอิเล็กทรอนิกส :  
- ระบบรับเรื่องรองเรียนออนไลน (http://epetition.oap.go.th/) หรือ  
- Email : development.oap@gmail.com 

หมายเหตุ : ชองทางการติดตอศูนยราชการสะดวก เปนไปตามประกาศสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ เรื ่อง ชองทาง
อิเล็กทรอนิกสสำหรับติดตอสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ พ.ศ. 2566    
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รูปภาพ : จุดบริการ One Stop Service ศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ เลขที่ 16 ถนนวิภาวดีรังสิต 

แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

3.4 กลไกการขับเคล่ือนศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันต ิ

 สำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ขับเคลื่อนการดำเนินงานของศูนยราชการสะดวก ผานกลไกคณะทำงาน
ขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ของสำนักงานปรมาณูเพื่อสนัติ 
ตามคำสั่ง ปส. ท่ี 125/2565 ซ่ึงมีองคประกอบดังตอไปนี้ 

1. รองเลขาธิการสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ ท่ีไดรับมอบหมาย       ประธานคณะทำงาน 
2. ผูอำนวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน           คณะทำงาน 
3. ผูอำนวยการกองพัฒนาระบบและมาตรฐานกำกับดูแลความปลอดภัย       คณะทำงาน 

 4. ผูอำนวยการกองอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี                    คณะทำงาน
 5. ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานพัฒนาระบบบริหารจัดการดานพลังงานปรมาณู         คณะทำงาน 

6. เลขานุการกรม                คณะทำงาน 
7. หัวหนากลุมมาตรฐานการวัดทางนิวเคลียรและรังสี         คณะทำงาน 
8. หัวหนากลุมอนุญาตเจาหนาท่ีความปลอดภัยทางนิวเคลียรและรังสี       คณะทำงาน 
9. หัวหนากลุมเผยแพรและประชาสัมพันธ          คณะทำงาน 
10. หัวหนากลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ           คณะทำงาน 
11. หัวหนากลุมอำนวยการ            คณะทำงาน
12. นายณรงคเวทย  บุญเต็ม                  คณะทำงาน
13. ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร                   คณะทำงานและเลขานุการ
14. นางสาวโชติมา  ทองทา      คณะทำงานและผูชวยเลขานุการ 

 นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 



 
 

9 
 

มีหนาท่ีและอำนาจดังตอไปนี้ 
1. กำหนดแนวทาง มาตรการ และจัดทำแผนการดำเนินการดำเนินการศูนยราชการสะดวกของสำนักงาน

ปรมาณูเพ่ือสันติ ใหสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. กำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการติดตามการดำเนินการศูนยราชการ
สะดวกของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ  

3. เสนอแนะแนวทางเพื่อสงเสริมใหบุคลากรและหนวยงานที่เกี ่ยวของปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ใหบริการของศูนยราชการสะดวก และมาตรฐานอ่ืนท่ีเก่ียวของกับงานบริการของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันต ิ

4. ว ิเคราะหและประเม ินผลการดำเน ินงาน ข อม ูล เอกสาร และหลักฐานการดำเน ินงาน 
ศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ เพื่อเตรียมความพรอมสำหรับการขอรับรองมาตรฐาน 
การใหบริการศูนยราชการสะดวก 

5. แตงตั้งฝายปฏิบัติงานศูนยราชการสะดวกเฉพาะเรื่องตามความจำเปน 
6. รายงานผลการดำเนินการศูนยราชการสะดวกตอเลขาธิการสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติทราบ ทุก 6 เดือน 
7. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีเลขาธิการสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติมอบหมาย 

3.5 การรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ   

 สำนักงานปรมาณูเพื ่อสันติ ดำเนินการขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวกตามมาตรฐานการใหบริการ 
ของศูนยราชการสะดวก ที่สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี และสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
กำหนด สงผลให ปส. ไดรับการรับรองมาตรฐาน ดังตอไปนี้ 
 1. การรับรองมาตรฐานการใหบรกิารศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2560  

2. การรับรองมาตรฐานการใหบรกิารศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2564 ในระดับพ้ืนฐาน 
3. การรับรองมาตรฐานการใหบรกิารศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567 ในระดับพ้ืนฐาน 

3.6 ทิศทางการขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ   

 สำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ มุงเนนการขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวกสูระดับเปนเลิศ โดยการพัฒนา
คุณภาพงานบริการใหมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชนในการติดตอราชการ วาจะไดรับ
บริการที่สะดวก รวดเร็ว และเขาถึงงาย อยางไรก็ตาม การพัฒนาคุณภาพงานบริการนั้น จะตองไมลดทอน
ความสำคัญดานความปลอดภัย (Safety is not compromise) ซึ ่งเปนวัตถุประสงคขององคกรในการ  
“เปนองคกร SMART ดานการกำกับดูแลการใชพลังงานนิวเคลียรในระดับสากล เพื ่อความปลอดภัยของ
ผูปฏิบัติงาน ประชาชน และสิ่งแวดลอม” 
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บทท่ี 4 

การดำเนินงานศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันต ิ

ประจำป พ.ศ. 2567 

 สำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ (ปส.) ไดรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก 
ประจำป พ.ศ. 2564 ในระดับพ้ืนฐาน โดยมีระยะเวลาในการรับรอง 3 ป (พ.ศ. 2564 – 2566) ดังนั้น เพ่ือให
การขอรับรองมาตรฐานฯ ประจำป พ.ศ. 2567 เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กพร. ในฐานะฝายเลขานุการ
คณะทำงานขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ ไดดำเนินกิจกรรมดังตอไปนี้   

4.1 จัดประชุมหารือเพื่อประเมินผลการดำเนินงานศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ 
ประจำป พ.ศ. 2567 เม่ือเดือนตุลาคม 2566  

 เปนการประชุมหารือ (Focus Group) รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อประเมินผลการดำเนินงาน 
ศูนยราชการสะดวกของ ปส. (Self-Assessment) และจัดเตรียมเอกสารหลักฐานประกอบการขอรับรอง
มาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567 จำนวน 5 ครั้ง ดังนี้ 

 ครั้งท่ี 1 การหารือรวมกับ กอญ. กพม. และ กยผ. “ดานเง่ือนไขพิเศษเพ่ิมเติม”  

 ครั้งท่ี 2 การหารือรวมกับ กอญ. กพม. กยผ. และ กตส. “ดานบริการ” 
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ครั้งท่ี 3 การหารือรวมกับ กอญ. กพม. และ กยผ. “ดานเทคโนโลยี” 

 ครั้งท่ี 4 การหารือรวมกับ กอญ. กพม. และ สลก. “ดานบุคลากร” 

  
ครั้งท่ี 5 การหารือรวมกับ สลก. และ กยผ. “ดานสถานท่ี” 
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4.2 จัดประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ครั้งที่ 3/2566 
เม่ือวันอังคารท่ี 7 พฤศจิกายน 2566 

เปนการประชุมเพื่อพิจารณา (ราง) ผลการประเมินศูนยราชการสะดวกของ ปส. (Self-Assessment)  
ซึ่ง กพร. ไดทำการวิเคราะหและสรุปขอมูลมาจากการประชุมหารือ Focus Group รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  
จำนวน 5 ครั้ง พรอมท้ังนำเสนอผลการดำเนินงานท่ีเปนไปตามเกณฑ สิ่งไมมีตามเกณฑ และขอเสนอแนะสำหรับ
การพัฒนาเพิ่มเติม โดยผลการประเมินเบื้องตน พบวา มาตรฐานการใหบริการศูนยราชการสะดวกของ ปส.  
อยูในระดับกาวหนา คิดเปน 83 คะแนน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

เกณฑดานกายภาพ 
14 ขอ  

(ไมนับคะแนน) 

เกณฑดานคุณภาพ (70 คะแนน) เกณฑดานผลลัพธ  
(30 คะแนน) 

ตองไดอยางนอย 16 
คะแนน  

ระดับ 
เกณฑพ้ืนฐาน  
(16 คะแนน)  

ตองได 16 คะแนน 

เกณฑขัน้สูง  
(54 คะแนน) 

ตองไดอยางนอย 38 คะแนน 
 ผาน  ได 16 ขอ 

คิดเปน 16 คะแนน 
ได 23 ขอ 

คิดเปน 42 คะแนน 
ได 25 คะแนน  พ้ืนฐาน 

 กาวหนา 
 เปนเลิศ 

มติท่ีประชุม : มอบหมายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามขอสังเกตของคณะทำงานฯ ใหครบถวน  
โดย กพร. ไดรวบรวมขอสังเกตจากที ่ประชุมเพื่อจัดทำ (ราง) แผนการดำเนินงานศูนยราชการสะดวกของ
สำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 พรอมทั้งนำเสนอตอ ลปส. เพื่อพิจารณาเห็นชอบ
อนุมัติแผนการดำเนินงานฯ ท้ังนี้ ลปส. ไดอนุมัติแผนฯ ดังกลาว เม่ือวันท่ี 6 ธันวาคม 2566   

4.3 จัดประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ครั้งที่ 1/2567 
เม่ือวันศุกรท่ี 26 มกราคม 2567 

 เปนการประชุมเพื่อพิจารณา (ราง) ผลการประเมินศูนยราชการสะดวกของ ปส. (Self-Assessment)  
ซึ ่ง กพร. ไดทำการวิเคราะหและสรุปขอมูลมาจากการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน 
ศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ประจำเดือนธันวาคม 2566 โดยผลการประเมินในภาพรวม 
พบวา มาตรฐานการใหบริการของ ปส. อยูในระดับพ้ืนฐาน คิดเปน 77 คะแนน ดังรายละเอียดตอไปนี้  

เกณฑดานกายภาพ 
15 ขอ (ไมนับคะแนน) 
ตองดำเนินการใหครบถวน

ทั้ง 15 ขอ 

เกณฑดานคุณภาพ (70 คะแนน) เกณฑดานผลลัพธ 
(30 คะแนน) 

 

ระดับ 

เกณฑพ้ืนฐาน  
(8 ขอ ขอละ 1 คะแนน)  
ตองดำเนินการใหครบถวน  
ทั้ง 8 ขอ รวม 8 คะแนน 

เกณฑขัน้สูง 
(25 ขอใหญ หรือ 40 ขอยอย 

รวม 62 คะแนน) 
 

 ผาน  
 ไมผาน 

ดำเนินการได 7 ขอ 
คิดเปน 6 คะแนน  

 

ดำเนินการได 34 ขอยอย 
คิดเปน 48 คะแนน 

ได 23 คะแนน  พ้ืนฐาน 
 กาวหนา 
 เปนเลิศ 

 มติที่ประชุม : เห็นชอบผลประเมินการดำเนินงาน (Self-Assessment) ตามที่ กพร. นำเสนอ พรอมท้ัง
มอบหมายให กพร. ปรับปรุงแกไขรายละเอียดใหเปนไปตามมติท่ีประชุม    
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4.4 จัดประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ครั้งที่ 2/2567 
เม่ือวันศุกรท่ี 5 เมษายน 2567                            

เปนการประชุมเพื่อแจงใหที่ประชุมทราบผลการตรวจคัดกรองเอกสาร ประจำป พ.ศ. 2567 ซึ่ง ปส.  
ไดผานการตรวจคัดกรองเอกสาร และจะไดรับการตรวจประเมินมาตรฐานในรูปแบบ Video Conference  
ผานระบบ ZOOM Cloud Meeting โดยคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนยราชการสะดวก คณะท่ี 4 
ในวันอังคารที่ 14 พฤษภาคม 2567 เวลา 10.40 – 11.20 น. นอกจากนี้ ที่ประชุมไดพิจารณามอบหมาย
ผูรับผิดชอบเพ่ือเตรียมความพรอมสำหรับการตรวจประเมิน  

มติท่ีประชุม : มอบหมายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการเตรียมความพรอม ดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 การดำเนินการกอนรับการตรวจประเมิน 
มอบหมายให กผป.สลก. จัดทำวีดิทัศนนำเสนอผลการดำเนินงานใหเปนไปตามมติที่ประชุม และ 

อัพโหลดลง YouTube พรอมทั้งมอบหมายให กพร. จัดทำขอมูลเบื้องตนสำหรับการตรวจประเมิน ไมเกิน 3 หนา  
โดยการนำเสนอขอมูลใหเปนไปตามที่ไดสมัครขอรับรองมาตรฐานผานระบบออนไลน ทั้งนี้ ใหจัดสงขอมูลไปยัง 
Email : opm.gecc04@gmail.com ภายในวันท่ี 22 เมษายน 2567     

  สวนท่ี 2 การตรวจประเมินในรูปแบบ Video Conference 
  มอบหมายประธาน และผู นำเสนอผลงานโดดเดนด านนว ัตกรรม หรือความโดดเดนของ ปส.  
โดยใหมีการจัดเตรียมเอกสารประกอบการชี้แจงใหครบถวน พรอมทั้งมอบหมายให กพร. เปนผูนำชมพื้นท่ี 
ศูนยราชการสะดวกของ ปส. (Live) 

4.5 จัดประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ครั้งท่ี 3/2567  
เม่ือวันอังคารท่ี 7 พฤษภาคม 2567 

 เปนการประชุมเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกตองครบถวนของ PowerPoint นำเสนอขอมูลการดำเนินงาน
ศูนยราชการสะดวกของ ปส. รวมทั้งเอกสารประกอบ เพื่อเตรียมความพรอมสำหรับการเขารับการตรวจประเมิน
มาตรฐานในรูปแบบ Video Conference ในวันอังคารท่ี 14 พฤษภาคม 2567  

 มติท่ีประชุม : เห็นชอบขอมูลการดำเนินงานตามท่ี กพร. นำเสนอ  

4.6 ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ลปส. ไดอนุมัติแผนการดำเนินงานศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพื ่อสันติ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2567 ประกอบดวย 58 ตัวชี้วัด โดย กพร. ไดจัดสงแผนฯ  
ใหกับหนวยงานเพื ่อดำเนินการในสวนที ่เกี ่ยวของ พรอมทั ้งติดตามผลการดำเนินงาน รอบ 3 เดือน และ  
12 เดือน ซ่ึงจากการติดตามผล พบวา การดำเนินงานตามตัวชี้วัด เปนไปตามแผน 48 ตัวชี้วัด (รอยละ 82.76) 
อยูระหวางการดำเนินงาน 7 ตัวชี้วัด (รอยละ 12.07) และไมมีการดำเนินงาน 3 ตัวชี้วัด (รอยละ 5.17)  
ทั้งนี้ ผลการดำเนินงานที่ไมเปนไปตามแผน จะถูกกำหนดใหเปนตัวชี้วัดการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน
ศูนยราชการสะดวกฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตอไป 
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บทท่ี 5 

การขอรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก 
สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันต ิประจำป พ.ศ. 2567 

สำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ (ปส.) ไดรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก 
ประจำป พ.ศ. 2564 ในระดับพื้นฐาน ซึ่งครบกำหนดระยะเวลาการรับรองในป พ.ศ. 2566 ดังนั้น เพื่อใหการ
ขอรับรองมาตรฐานฯ ประจำป พ.ศ. 2567 เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กพร. ในฐานะฝายเลขานุการ
คณะทำงานขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ ไดดำเนินกิจกรรมดังตอไปนี ้

5.1 การเขารวมประชุมช้ีแจงหลักเกณฑ และวิธีการประเมินมาตรฐานศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567 

 สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี รวมกับ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เชิญหนวยงาน
เขารวมรับฟงการประชุมชี้แจงทำความเขาใจหลักเกณฑมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก ประจำป 
พ.ศ. 2567 ผานชองทาง Facebook Live คณะกรรมการอำนวยการศูนยราชการสะดวก ท้ังนี้ กพร. ไดเขารวม
การประชุมชี้แจงดังกลาว และไดศึกษาหลักเกณฑและวิธีการประเมินมาตรฐาน พรอมทั้งวิเคราะห และวางแผน
การดำเนินงานเพ่ือเตรียมความพรอมสำหรับการขอรับรองมาตรฐาน ประจำป พ.ศ. 2567  

5.2 การสมัครขอรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567  

คณะกรรมการอำนวยการศูนยราชการสะดวก กำหนดเปดรับสมัครขอรับรองมาตรฐานการใหบริการ 
ของศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567 ผานระบบออนไลน ตั้งแตวันที่ 8 มกราคม – 29 กุมภาพันธ 
2567 ทั้งนี้ คณะทำงานขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ไดรวมกันพิจารณาความ
ถูกตองครบถวนของผลการประเมินศูนยราชการสะดวกของ ปส. (Self-Assessment) และเอกสารหลักฐาน
ประกอบการดำเนินงาน พรอมทั ้งมอบหมายให กพร. ในฐานะฝายเลขานุการ ดำเนินการสมัครขอรับรอง
มาตรฐานผานระบบออนไลน ซึ่ง กพร. ไดดำเนินการแลวเสร็จเมื่อวันที่ 29 กุมภาพันธ 2567 โดย ปส. มีความ
พรอมในการเขาสูมาตรฐานการใหบริการศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567 ดังนี้ 

ขอ หลักเกณฑ เง่ือนไขผานการประเมินความพรอม 
ผลการประเมิน 

พรอม () ไมพรอม () 

๑ เกณฑท่ี ๑ ดานกายภาพ  

(Self-Checklist) 

มีครบถวน 15 ขอ   

๒ เกณฑท่ี ๒ ดานคุณภาพ 

เกณฑพ้ืนฐาน  

(สัญลักษณ : ) 

มีครบถวน 8 ขอ   

เกณฑข้ันสูง 

(สัญลักษณ : ☺) 

มี ๒๒ ขอ ขอละ ๒ คะแนน 

และ ๓ ขอ ขอละ ๖ คะแนน 

  

3 เกณฑท่ี 3 ดานผลลัพธ  มี ๓ ขอ  

ขอละ ๑๐ คะแนน  

  

หมายเหตุ : ผลการประเมินตองพรอมท้ัง 3 ขอ จึงจะไดรับการพิจารณาเอกสารสมัครขอรับรองมาตรฐานตอไป 
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5.3 การประกาศผลการตรวจคัดกรองเอกสารการสมัครขอรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก 
ประจำป พ.ศ. 2567 

 คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนยราชการสะดวก ประกาศผลการตรวจคัดกรองเอกสาร 
การสมัครขอรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567 เมื่อวันที่ 2 เมษายน 
2567 โดย ปส. ไดผานการตรวจคัดกรองเอกสาร และจะไดรับการตรวจประเมินมาตรฐาน (Site Visit)  
ในรูปแบบ Video Conference ผานระบบ ZOOM Cloud Meeting โดยคณะอนุกรรมการตรวจประเมิน
มาตรฐานศูนยราชการสะดวก คณะที่ 4 ในวันอังคารที ่ 14 พฤษภาคม 2567 เวลา 10.40 – 11.20 น.  
ซ่ึง กพร. ไดแจงท่ีประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวก ครั้งท่ี 2/2567 เม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2567 
เพ่ือทราบ     
 ทั้งนี้ ผลการตรวจคัดกรองเอกสาร ประจำป พ.ศ. 2567 พบวา มีศูนยราชการสะดวกที่ผานการตรวจ 

คัดกรองเอกสาร จำนวน 645 ศูนย และไมผาน จำนวน 2,166 ศูนย  

 
 ท่ีมา : Facebook : คณะกรรมการอำนวยการศูนยราชการสะดวก   

5.4 การเขารับการตรวจประเมินมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567  
(Site Visit) 

 ปส. เขารับการตรวจประเมินมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567  
ในรูปแบบ Video Conference เมื ่อวันอังคารที่ 14 พฤษภาคม 2567 โดย กพร. ไดสรุปผลการดำเนินงาน 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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 5.4.1 การจัดสงขอมูลเบ้ืองตนกอนการเขารับการตรวจประเมินมาตรฐาน 
 กพร. ไดจัดสงขอมูลเบื ้องตนสำหรับการตรวจประเมินมาตรฐาน และ Link วีดิทัศนนำเสนอผล 
การดำเนินงานที่อัพโหลดลง YouTube (https://www.youtube.com/watch?v=Oiq1nKODG_M) ใหกับ
คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนยราชการสะดวก คณะท่ี 4 ทาง Email : opm.gecc04@gmail.com 
เม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2567  

 5.4.2 การเตรียมความพรอมสำหรับการเขารับการตรวจประเมินมาตรฐานในรูปแบบ VDO 
Conference  

วัน / เดือน / ป รายละเอียด 
9 พฤษภาคม 2567 - ชวงเชา : กพร. รวมกับ กผป.สลก. ทดสอบความพรอมของอุปกรณ สัญญาณอินเตอรเน็ท 

พรอมท้ังลงพ้ืนท่ีประจำจดุ Live นำเยี่ยมชมศูนยราชการสะดวก 
- ชวงบาย : กพร. จัดกิจกรรม Role Play จำลองสถานการณการถาม - ตอบ โดย
คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนยราชการสะดวก คณะท่ี 4 ณ หองประชุมช้ัน 6 
อาคาร 9 ปส. พรอมท้ังสรุปตัวอยางประเด็นขอคำถาม แนวทางการตอบคำถาม และ Power 
point การนำเสนอขอมลูศูนยราชการสะดวกของ ปส. ใหคณะทำงานฯ  และผูนำเสนอขอมลู
ผานชองทาง Line 

13 พฤษภาคม 2567 เวลา 13.30 น. ฝายเลขานุการคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนยราชการสะดวก 
คณะท่ี 4 นัดหมาย ปส. ทำการซกัซอม VDO Conference เสมือนวันจริง เพ่ือเตรียมความ
พรอมในดานสญัญาณอินเตอรเน็ท และรูปแบบการนำเสนอขอมูล จากน้ัน กพร. และ กผป.
สลก. ลงพ้ืนท่ีประจำจดุ Live เพ่ือประสิทธิภาพในการนำเยี่ยมชมศนูยราชการสะดวกของ ปส. 
ผาน Live 

14 พฤษภาคม 2567 ปส. เขารับการตรวจประเมินมาตรฐานการใหบริการศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567 
ในรูปแบบ VDO Conference โดยคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนยราชการ
สะดวก คณะท่ี 4 ในเวลา 10.40 – 11.20 น. โดยมผีูเขารวมประชุมรับการตรวจประเมิน
มาตรฐานการใหบริการศูนยราชการสะดวกของ ปส. ประจำป พ.ศ. 2567 ดังน้ี 
1. คณะทำงาน GECC และผูนำเสนอขอมูล : หองประชุม 103 ช้ัน 1 อาคาร 4 ปส. 
2. ผูนำเยี่ยมชมศูนยราชการสะดวกผาน Live จำนวน 3 จุด  

5.4.3 รายชื่อผูเขารวมประชุมรับการตรวจประเมินมาตรฐานการใหบริการศูนยราชการสะดวกของ ปส. 
ประจำป พ.ศ. 2567 

ชื่อ - นามสกุล ตำแหนง หมายเหตุ 
คณะทำงานขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวกของสำนกังานปรมาณูเพ่ือสันติ 

1. นางเพ็ญนภา กัญชนะ รองเลขาธิการสำนักงานปรมาณเูพ่ือสันต ิ ติดราชการตางประเทศ 
2. นางดารณุี พีขุนทด  ผูอำนวยการกองพัฒนาระบบและ

มาตรฐานกำกับดูแลความปลอดภยั  
ลปส. มอบหมายใหเปนประธานเขา
รับการตรวจประเมินฯ 

3. นายรจุจพัน เกตุกลำ่ ผูอำนวยการกองอนุญาตทางนิวเคลียร
และรงัส ี

- 

4. นางสาวกรรณิกา มณีวรรณ เลขานุการกรม ติดราชการ 
5. นางสาวธนวรรณ แจมสุวรรณ ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานพัฒนาระบบบริหาร

จัดการดานพลังงานปรมาณ ู
ติดราชการ 
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ชื่อ - นามสกุล ตำแหนง หมายเหตุ 
6. นายวิทิต ผึ่งกัน หัวหนากลุมมาตรฐานการวัดทาง

นิวเคลียรและรังส ี
- 

7. นางสาวโมรีพัฐฐ ลำเจียกเทศ หัวหนากลุมอนุญาตเจาหนาท่ีความ
ปลอดภัยทางนิวเคลียรและรังส ี

- 

8. นางสาวพรพิมล สดุเสือ หัวหนากลุมเทคโนโลยสีารสนเทศ  ติดราชการ  
ทั้งนี้ ไดดำเนินการเตรียมความพรอมใน

ดานเทคโนโลยี ไดแก สัญญาณอินเตอรเน็ท 
, หองประชุม ZOOM 

 
9. นางสาวดรุญณี แกวสระแสน หัวหนากลุมอำนวยการ ติดราชการ 
10. นางสาวนุชจรีย สจัจา รักษาการในตำแหนงหัวหนากลุมเผยแพร

และประชาสัมพันธ 
- 

11. นายณรงคเวทย บุญเต็ม นักฟสิกสรังสีชำนาญการพิเศษ - 
12. วาท่ีรอยตรสีุรตัน หงษจันทร ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบรหิาร - 
13. นางสาวโชติมา ทองทา นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏบัิติการ - 

ผูเขารวมประชุม และนำเสนอขอมูล 
14. นายพงศพันธ นาคแกว วิศวกรนิวเคลยีรชำนาญการพิเศษ - 
15. นายกฤษฎา ถ่ินทับปุด นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการ

พิเศษ 
- 

16. นางสาวลีดา มิตรายน นักฟสิกสรังสีปฏิบัติการ - 
17. นางสาวอัฉรารตัน ฉายเหมือนวงศ นักฟสิกสรังสีปฏิบัติการ - 
18. นายเอกพล นวพันธ นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ - 
19. นายไกรสร วิหาร นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏบัิติการ - 
20. นายระชัย ตณัฑอำไพ นักฟสิกสรังส ี - 
21. นางสาวธารินี โพธิสาร เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน - 

ผูนำเย่ียมชมศูนยราชการสะดวกของ ปส. (Live) 
22. นางสาวชนัญญา พินศร ี นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏบัิติการ Live บริเวณดานหนาสำนักงาน 
23. นายนภดล  ศรีใจวงศ นักวิชาการเผยแพร 
24. นางสาวศิริธร ธรรมวัต ิ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป Live บริเวณดานหลังสำนักงาน 
25. นางสาวชลธิชา ศุภกาญจนากร เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
26. นางสาวปาริฉัตร พลาทรปรริกัษ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป Live บริเวณจดุบริการ One Stop 

Service  27. นางสาวภัทรา ทองสะอาด นักวิชาการเผยแพรปฏิบัติการ 

5.4.4 การนำเสนอขอมูลการดำเนินงานศนูยราชการสะดวกของ ปส.   
 ผูอำนวยการกองพัฒนาระบบและมาตรฐานกำกับดูแลความปลอดภัย (ผกพม.) ไดรับมอบหมายจาก
ประธานคณะทำงานขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ ใหเปนประธานเขารับการตรวจ
ประเมิน ทำหนาท่ีนำเสนอขอมูลการดำเนินงานของ ปส. ในรูปแบบ Power Point ประกอบดวย ประเภทงาน
บริการ กระบวนการกำกับดูแลความปลอดภัยทางนิวเคลียรและรังสี แนวทางการปรับปรุงงานบริการและการ
สรางนวัตกรรมการบริการ การพัฒนาศูนยราชการสะดวกสูความเปนเลิศ ระบบการออกใบอนุญาตทางนิวเคลียร
และรังสีแบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ (e-Service) 
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  5.4.5 สรุปประเด็นขอคำถามจากคณะอนุกรรมการฯ คณะท่ี 4 และการนำเสนอขอมูลของ ปส.   

ประเด็นคำถาม ขอมูลการนำเสนอ 

1. ปส. ไดปรับปรุงหรือพัฒนานวัตกรรมการบริการ
เพ่ิมขึ้นจากป พ.ศ. 2564 หรือไม อยางไร 

ปส. มีนวัตกรรมท่ีพัฒนาเพ่ิมเตมิจาก ป พ.ศ. 2564 อาทิเชน  
- การพัฒนาระบบอนุญาตเจาหนาท่ีความปลอดภัยทางรังสี (RSO 
Thai) ใหมีความคบอคลุมทุก Function การใหบริการ เชน การยื่น
คำขอตออายุใบอนุญาต การติดตามสถานะการใหบริการ การชำระ
คาธรรมเนียมผานชองทางออนไลน 
- การพัฒนาชองทาง Line Official โดยมี Auto Chatbot เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการท่ีตองการติดตอเจาหนาท่ีได
อยางรวดเร็ว  
- การพัฒนา OAP Chat 
- การพัฒนาระบบ Call Center ใหสามารถตอบกลบัไดอัตโนมตั ิ
- การพัฒนาระบบรับเรื่องรองเรยีนออนไลน ซึ่งผูรองเรียนสามารถ
แจงเรื่องรองเรียน ตดิตามสถานะการจัดการเรื่องรองเรยีน และ
ประเมินความพึงพอใจตอกระบวนการจัดการเรื่องรองเรยีนผาน
ระบบออนไลน  

2. ปส. มีวิธีการในการกำกับดูแลความปลอดภัยของ
สถานประกอบการทางนิวเคลยีรและรังสีอยางไร 

- ปส. กำกับดูแลความปลอดภัยตามกฎหมาย ในเบ้ืองตนมีการกำกับ
ดูแลโดยแบงตาม Category ซึ่งความเขมขนลดหลั่นตามกันไป ไดแก 
การกำกับดูแลสถานประกอบการทางนิวเคลียร ซึ่งในการอนุญาต
ผานคณะกรรมการพลังงานนิวเคลยีรเพ่ือสันติ สวน Category ถัด
มาเปนการอนุญาตโดยเลขาธิการฯ และ ผอ. ตามลำดับ  
- โดยประเทศไทยเปนภาคีของ IAEA ซึ่งมีกรอบในการกำกับดูแล
แบงออกเปนดาน “Safety” เปนการตระหนักถึงอุบัติเหตุตางๆ 
ไมใหสถานประกอบการเกิดอุบัติเหตุซึ่งจะสงผลกระทบตอประชาชน
และสิ่งแวดลอม และดาน “Security” เปนการปองกันและระวังการ
ลักลอบนำวัสดุนิวเคลียรไปใชซึ่งอาจเกิดผลราย ปส. จึงมีการ
รวบรวมฐานขอมลูวัสดุนิวเคลียร และวัสดุกัมมันตรังสเีพ่ือปองกัน
การสญูหาย  
- ปส. มีกระบวนการอนุญาต กระบวนการตรวจสอบสถาน
ประกอบการ รวมท้ังมีการเฝาระวังทางดิน น้ำ อากาศเพ่ือใหแนใจวา
จะไมมีการรั่วไหลทางรังสีออกมานอกสถานประกอบการ  
- นอกจากน้ี ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ซึ่ง ปส. ไดมีหนวยฉุกเฉินไว
เตรียมความพรอม 

3. ปส. มวิีธกีารแจงหรือประชาสมัพันธใหประชาชน
บริเวณรอบขางสถานประกอบการทางนิวเคลียรและ
รังสีเกิดความมั่นใจไดอยางไร วาประชาชนจะมีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

- ปส. มีสถานีเฝาระวังภัยทางนิวเคลียรและรังสีทางน้ำและอากาศ 
ท่ัวประเทศ ซึ่งแตละสถานีจะรายงานปริมาณรังสีมายัง NuREAC 
เพ่ือรายงานสถานะปริมาณรังสีวาปกติหรือไม ท้ังน้ี ไดมีการเผยแพร
ปริมาณรังสีบนหนาเว็บไซต ปส. รวมท้ังมีหนาจอ Monitor รายงาน
ปริมาณรังสีหนาสำนักงาน เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบคาปริมาณ
รังสีของประเทศไทยในแตละพ้ืนท่ี ซึ่งเปนการสรางความเช่ือมั่น
ใหกับประชาชนวาจะเกิดความปลอดภัยภายใตการกำกับดูแลของ 
ปส.   
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ประเด็นคำถาม ขอมูลการนำเสนอ 

4. ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินทางรังส ีเชน เกิดการ
แพรกระจายทางรังสี ปส. มีวิธีการอพยพหรือซักซอม
การอพยพอยางไรบาง   

- ปส. มีศูนยอำนวยการฉุกเฉินทางนิวเคลียรและรังสี (NuREAC) 
โดยในการปฏิบัติงานจะมีแผนฉุกเฉินแหงชาติ ซึ่งเปนการบูรณาการ
รวมกันระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินทาง
รังสีท่ีจังหวัดปราจีนบุรี ปส. ไดบูรณาการกับกรมปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย (ปภ.) และหนวยงานอ่ืนๆ ดานความมั่นคง รวมท้ัง ปส. 
ไดปฏิบัติงานตามแผนฉุกเฉิน มีแนวปฏิบัติสำหรับรองรับเหตุฉุกเฉิน
ในกรณีท่ีมีปรมิาณรังสเีกินคามาตรฐานตางๆ ปส. จะดำเนิน
มาตรการตามแนวปฏิบัติน้ันๆ    
- ในป พ.ศ. 2567 ปส. ไดจัดทำแผนตอบสนองเหตุฉุกเฉินทาง
นิวเคลียรและรังสรีวมกับจังหวัด ซึ่งเปนการถอดบทเรยีนจาก
เหตุการณจังหวัดปราจีนบุรี เน่ืองจากในแตละจังหวัดไมมีแผน
ตอบสนองเหตุฉุกเฉิน ซึ่งเปาหมายในอนาคต ลปส. ไดวางนโยบายไว
วาในแตละจังหวัดจะตองมีแผนฉุกเฉินฯ ซึ่งเปนการทำงานรวมกับ 
ปภ. จังหวัด เพ่ือการตอบสนองเหตุไดอยางทันทวงที  

5. เน่ืองจากผูรับบริการของ ปส. อยูในวงจำกัด ปส. 
ไดมีการจัดทำฐานขอมูลผูรับบริการหรือไมเพ่ือความ
สะดวกในการติดตอกับผูรบับริการ  

- ปส. มีระบบจัดเก็บฐานขอมลูผูรบับริการท่ีขอรับใบอนุญาต และ
ติดตอประสานงาน ติดตอสอบถามกับ ปส. ซึ่งอยูในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสสามารถสืบคนได   

6. เน่ืองจาก ปส. มีความสำคัญอยางยิ่งในเรื่องของ
การใชพลังงานนิวเคลยีร เชน การสรางโรงไฟฟา
นิวเคลียรเปนประเด็นปญหาของประเทศไทยจึงยังไม
สามารถสรางข้ึนได ดังน้ัน ปส. มแีนวทางหรือวิธีการ
สื่อสารใหประชาชนไดรับรูรับทราบถึงโทษ และ
ประโยชนจากการใชนิวเคลียรหรือไม อยางไร 

- ท่ีผานมา ปส. มีการประชาสัมพันธถึงประโยชนและโทษใหกับ
ประชาชน โดยมีกิจกรรม “คายรกัอะตอมอยูปลอดภัยกับรังสี เวที
ชุมชน” ซึ่งดำเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2550 ครอบคลมุประเทศ
ไทยในปจจุบันประมาณ 73 จังหวัด โดยดำเนินการมาอยางตอเน่ือง 
และในตอนน้ีประเทศไทยไดใหความสำคญักับพลังงานสะอาด คือ 
การนำพลังงานนิวเคลยีรมาใชในการผลิตกระแสไฟฟา ซึ่ง ปส. ไดมี
แผนท่ีจะทำ MOU กับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน การไฟฟาฝายผลติ
แหงประเทศไทย สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียรแหงชาติ (องคการ
มหาชน) ซึ่งจะมีกิจกรรมใหญเกิดข้ึนในเดือนกรกฎาคม 2567 เพ่ือ
สรางความตระหนักเชิงรุกใหกับประชาชน 

7. เน่ืองจาก ปส. ไดพัฒนาระบบการออกใบอนุญาต
ทางนิวเคลียรและรังสีใหเปนแบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ 
ท้ังน้ี ปส. มีแนวคิดท่ีจะนำงานบรกิารท้ังหมดมา
เชื่อมตอแพลทฟอรม Biz Portal และ Citizen 
Portal หรือไม   

ปส. มีนโยบายท่ีจะเช่ือมโยง Biz Portal ของ ก.พ.ร. ในป พ.ศ. 
2568  
โดยในปจจุบันอยูระหวางการตรวจรับระบบ e-Service จึงไม
สามารถเช่ือมโยงไดภายในป 2567 และในป 2568 ฐานขอมลู
แลวเสร็จ จะเขาสูกระบวนการศึกษาการเช่ือมโยง Biz Portal ตอไป 
โดยแผนในการพัฒนา e-Service แบบ Full Option มีดังน้ี 
- ป พ.ศ. 2567 จะเช่ือมโยงกับหนวยงานท่ีเก่ียวของกับความ
ปลอดภัย ไดแก เช่ือมโยงทะเบียนวัสดุกัมมันตรังสีกับกรมโรงงาน 
- ป พ.ศ. 2568 เช่ือมโยงขอมูลกับกระทรวงสาธารณสุข ไดแก กรม
อนามัย กรมควบคมุโรค และสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
โดยมีการแชรพิกัดของสถานประกอบการทางนิวเคลียรและรังสีท่ี 
ปส. กำกับดูแล และขอมลูวัสดุวัสดุกัมมันตรังสีท่ีสถานประกอบใชอยู 
เพ่ือเตรียมความพรอมรับมือในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  

8. ปส. ไดมกีารเชื่อมโยงฐานขอมูลการอนุญาตทาง
นิวเคลียรและรังสี การสอบเทียบเคร่ืองวัดรังสี ไปยัง
กระทรวงสาธารณสุข กรมวิทยาศาสตรการแพทย และ
สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ดวยหรือไม  
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- ป พ.ศ. 2568 เช่ือมโยงขอมูลการไดรับรังสีของผูปฏิบัติงาน กับ
หนวยงานท่ีใหบริการอุปกรณวัดรงัสีประจำตัวบุคคล ไดแก สถาบัน
เทคโนโลยีนิวเคลียรแหงชาติ (องคการมหาชน) , 
กรมวิทยาศาสตรการแพทย และบริษัท นากาเซ (ประเทศไทย) 
จำกัด รวมท้ังจะเช่ือมโยงขอมลูไปยังกรมสวัสดิการคุมครองแรงงาน  
- ป พ.ศ. 2568 - 2569 จะเช่ือมโยงชุดขอมูลการอนุญาตท้ังหมด
ไปยังระบบฉุกเฉินทางนิวเคลยีรและรังสี เพ่ือใหทีมตอบสนองเหตุ
ฉุกเฉินของ ปส. สามารถเห็นภาพรวมท้ังหมดได 

10. ในกรณีเกิดขอรองเรียนจากประชาชนเก่ียวการ
การนำเขา – สงออกวัสดุกัมมันตรงัสี ปส. มี
กระบวนการแกไขปญหาหรือการจัดการเร่ือง
รองเรียนอยางไร  

- กพร. เปนหนวยงานในการรับเรือ่งรองเรียนจากทุกชองทาง โดย 
กพร. ไดจดัทำระบบรับเรื่องรองเรยีนออนไลน ซึ่งแยกออกเปน 2 
สวน คือ การแจงเรื่องรองเรียนท่ัวไปเก่ียวกับงานบริการ 
ขอเสนอแนะตางๆ และการแจงเรือ่งรองเรียนการทุจรติคอรรัปชัน 
โดยแยกกระบวนการจัดการอยางชัดเจน โดยขอมูลการรองเรยีนของ
ผูรับบริการและขอมลูการสำรวจความพึงพอใจ เปนประเด็นท่ี ลปส. 
ใหความสำคญั โดยมีการนำ Customer Feedback ท่ีไดไปใชใน 2 
กรณี ไดแก สวนท่ี 1 กรณีท่ีเก่ียวกับงานบริการ ท่ีสามารถปรบัปรุง
แกไขไดทันทีตามคูมือการจดัการเรื่องรองเรียน โดยตองดำเนินการ
ใหแลวเสร็จภายใน 15 วัน และสวนท่ี 2 จำเปนตองใชทรัพยากรใน
การบริหารจัดการ กพร. จะทำการรวบรวมขอมลูและนำเสนอไปยัง
กองยุทธศาสตรและแผนงาน และหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือจัดทำ
และเสนอแผนงาน/โครงการเพ่ือของบประมาณในการบรหิารจดัการ
ตอไป ซึ่งท่ีผานมามีการนำ  Customer Feedback มาวิเคราะห
และนำไปใชในการพัฒนาระบบการใหบริการ โดยผานกลไกของ
คณะทำงานขับเคลื่อน GECC และคณะกรรมการ PMQA นอกจากน้ี 
ลปส. ไดมีนโยบายการขับเคลื่อนระบบคุณภาพใหเกิดข้ึนในองคกร 
โดยมุงเนน Service Excellent , Operational Excellent และ 
Innovation & Product Excellent ซึ่งมุงเนนใหผูรับบริการเกิด
ความพึงพอใจ โดยท่ีไมลดทอนเรือ่งความปลอดภยั  

11. ปส. มกีารสงเสริมการใชพลงังานทดแทนหรือ
การประหยัดพลังงานหรือไม อยางไร  

- ในสวนของการสงเสรมิการใชพลงังานทดแทน ปส. มี
คณะกรรมการพลังงานนิวเคลียรเพ่ือสันติ มีนายกรัฐมนตรีเปน
ประธาน มผีูทรงคุณวุฒิและตัวแทนจากหนวยงานตางๆ เปน
องคประกอบ โดยผลผลติสำคัญจากคณะกรรมการฯ คือ นโยบาย
และยุทธศาสตรการพัฒนาดานพลงังานนิวเคลียรของประเทศ ซึ่งมี 
4 ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตร 1 ความสมัพันธระหวางประเทศ , 
ยุทธศาสตร 2 การกำกับดูแล ซึ่งเก่ียวของกับ ปส. โดยเฉพาะ , 
ยุทธศาสตร 3 การพัฒนากำลังคน และยุทธศาสตร 4 การใช
พลังงานนิวเคลียรเพ่ือพัฒนาประเทศ ซึ่งเก่ียวของกับการใชพลังงาน
นิวเคลียรในมิติตางๆ เชน การเกษตร อุตสาหกรรม โภชนาการ 
รวมถึงการผลิตกระแสไฟฟา (ในสวนของการกำกับดูแลของ ปส.) 
ท้ังน้ี ในปจจุบันมีแผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2566 – 2570 เพ่ือ
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ขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาดานพลังงานนิวเคลียร
ของประเทศ โดยมีการเผยแพรขอมูลบนเว็บไซต 
- นโยบายสงเสรมิพลังงงานทดแทน เชน หากมีการจัดตั้งโรงไฟฟา
นิวเคลียร หรือมีการใชพลังงานทดแทนในรูปแบบอ่ืน ปส. จะเปน
หนวยงานกำกับดูแล โดยมีแผนรองรับการกำกับดูแล ท้ังน้ี ข้ึนอยูกับ
นโยบายของรัฐบาลวามีการสงเสรมิใหมีการใชโรงไฟฟานิวเคลียร
หรือไม  

12. การปฏิบัติตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 ของ ปส. ครอบคลุมทุก
กระบวนการอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี หรือไม   

- ปส. มีการประกาศใชชองทางในการยื่นคำขอรับใบอนุญาตและ
เอกสารประกอบตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการอนุญาตมาตั้งแตชวง 
Covid เพ่ืออำนวยความสะดวกแกผูรับบริการ รวมท้ังเมื่อ พ.ร.บ. 
การปฏิบัตริาชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 มีผลบังคับใช 
ทาง ปส. ไดมีการประกาศชองทางในการยื่นคำขอ โดยถือวาเอกสาร
ดังกลาวเปนเอกสารฉบับจริง ซึ่งคำขอเมื่อถูกสงมาจะมีพนักงาน
เจาหนาท่ีตรวจสอบเอกสารและสงขอมูลกลับวาไดมีการรับคำขอ
เมื่อไหร และขาดเอกสารอะไรหรอืไม โดยเอกสารจะถูกนำเขาสู
ระบบสารบรรณเพ่ือดำเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป สวนเอกสาร
อ่ืนๆ หากมีเขามาในชองทางอิเล็กทรอกนิกสตามท่ี ปส. ไดประกาศ
กำหนดไว จะถูกนำสงในระบบสารบรรณและนำเสนอผูบังคับบัญชา
เพ่ือดำเนินการตามลำดับและข้ันตอนตอไป 

13. เน่ืองจาก ปส. เปนหนวยงานกำกับดูแลความ
ปลอดภัยทางรังสี และมีความเก่ียวของกับหลาย
หนวยงาน จึงอยากทราบวาในปจจุบันโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของกับนิวเคลียรและรังสี 
รวมท้ังโรงพยาบาล ท่ี ปส. ไดมีสวนรวมในการ
ใหบริการมสีัดสวนเทาไหร และ ปส. มีวิธีการ
พัฒนาการใหบริการ หรือบูรณาการบริการรวมกับ
หนวยงานดังกลาวอยางไร  

- การเช่ือมโยงความปลอดภัยในโรงพยาบาล โรงงานอุตสาหกรรม 
หรือสถานศึกษาท่ีมีการใชเครื่องกำเนิดรังสี วัสดุกัมมันตรังสี และ
อ่ืนๆ ท่ี เก่ียวของกับรังสี โดยภายใต พ.ร.บ. พลังงานนิวเคลียรเพ่ือ
สันติ พ.ศ. 2559 ไดกำหนดกลไกในการกำกับดูแลตนกำเนิดรังสี ดงั
กระบวนการตอไปน้ี 

1. กระบวนการออกกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหการ
ดำเนินการใชประโยชนจากเครื่องกำเนิดรังสี วัสดุกัมมันตรังสี และ
วัสดุนิวเคลียรภายในประเทศมคีวามปลอดภัยตอผูใชงาน ประชาชน 
และสิ่งแวดลอม  
2. กระบวนการอนุญาตภายใตกฎหมายท่ีกำหนดข้ึน โดยการ
อนุญาตน้ันเริม่ตั้งแตผูรับบริการยืน่คำขอ มีการตรวจประเมิน
เอกสาร การตรวจประเมินโดยมีเจาหนาท่ี ปส. ตรวจประเมินสถาน
ประกอบการท่ีมีการใชตนกำเนิดรงัสีเหลาน้ัน เพ่ือยืนยันวาตนกำเนิด
รังสีเหลาน้ันจะถูกใชงานอยางมีความปลอดภัย เมื่อผานกระบวนการ
การไดรับใบอนุญาตหรือใบแจงแลวน้ัน จะมีเจาหนาท่ีจาก ปส. เขา
ตรวจสอบสถานประกอบการตามความเสีย่งของตนกำนิดรังสี เชน  
- เครื่องฉายรังสีท่ีอยูทางการแพทย จะมีการตรวจประเมินความ
ปลอดภัยทุก 1 ป  
- ประเภทท่ี 2 ตรวจประเมินทุก 2 ป  
หลังจากสถานประกอบการไดรับใบอนุญาตไปแลว จะตอง
ดำเนินการดานความปลอดภัยเปนประจำ ทุก 1-2 ป ตามท่ี
กฎหมายกำหนด 
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ดังน้ัน ในกรณีท่ีเปนตนกำเนิดท่ีมคีวามเสีย่งสูง หนวยงานจะตองมี
การตรวจสอบความปลอดภัย และยื่นเอกสารรายงานผลการ
ตรวจสอบมาท่ี ปส. โดยจะมีพนักงานเจาหนาท่ีเปนผูประเมิน  
- ในสวนของการเตรียมความพรอม ในกรณท่ีมีการใชงานและเกิด
อุบัติเหตุข้ึน ปส. จะมีศูนยตอบสนองเหตุฉุกเฉินทางนิวเคลยีรและ
รังสี  

  5.4.6 การ Live นำเย่ียมชมศูนยราชการสะดวกของ ปส.   
ปส. ไดนำเยี่ยมชมศูนยราชการสะดวกผาน Live จำนวน 3 จุด ดังน้ี 

USER รายละเอียด 
สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ กลอง 1 
บริเวณภายนอกอาคาร ดานหนาสำนักงาน 

1. ระบบการขนสงสาธารณะ 
2. จุดกอนเขาสูบริการ : การแลกบัตรกับเจาหนาท่ี รปภ.  
3. การออกแบบสถานท่ีท่ีคำนึงถึงผูพิการ สตรีมคีรรภ และผูสูงอาย ุ
- สถานท่ีพักคอยในการติดตอราชการสำหรับคนพิการ (หลังปอม รปภ.) โดยมี
ประตสูำหรับคนพิการ แบบบานเลื่อน 
- พ้ืนผิวตางสัมผัสสำหรับผูพิการทางการเห็น : บริเวณทางเขา ปส. 
4. เขตสูบบุหรี่ : บริเวณหนาอาคาร 4  

สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ กลอง 2 
บริเวณภายนอกอาคาร ดานหลังอาคาร 1 

1. พ้ืนท่ีเขตปลอดบุหรี่ : บริเวณท่ีจอดรถคนพิการ 
2. การออกแบบสถานท่ีท่ีคำนึงถึงผูพิการ สตรีมคีรรภ และผูสูงอาย ุ
- ท่ีจอดรถสำหรบัคนพิการ : บริเวณดานหลังอาคาร 1  
- ทางลาดพรอมราวจับ : บริเวณท่ีจอดรถคนพิการ 
- พ้ืนท่ีสีเขียวสาธารณะ : อาคาร 1  
- ปายแสดงสญัลักษณสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ  
- หองน้ำสำหรับคนพิการ : ช้ัน 1 อาคาร 1 
- ปายแสดงอุปกรณหรือสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ  
3. ปายบอกทิศทางในการเขาถึงจุดใหบริการสำหรับคนพิการ : บริเวณหองโถง 
ช้ัน 1 ไปยังจุดบริการ One Stop Service  

สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ กลอง 3 
บริเวณภายในอาคาร 1 ช้ัน 1 และจุด
บริการ One Stop Service 

1. การออกแบบสถานท่ีท่ีคำนึงถึงผูพิการ สตรีมคีรรภ และผูสูงอายุ  
- ประตูสำหรับคนพิการ : จุดบริการ One Stop Service (แบบผลกัเขาออก
สองฝง)  
2. การออกแบบจุดบริการ One Stop Service  
- ขนาดพ้ืนท่ีใชสอย และการออกแบบการจัดวางเอกสาร มีความสะดวกตอ
การเอ้ือมจับ สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว  
- มีแสงสวางเพียงพอ 
3. สิ่งอำนวยความสะดวก เชน เกาอ้ีน่ังพักรอ น้ำดื่ม  
4. งานบริการ ณ จุดบริการ One Stop Service : สามารถใหบริการแก
ผูรับบริการท่ัวไป  
และกลุมผูพิการ สตรีมีครรภ และผูสูงอาย ุ
- งานอนุญาตทางนิวเคลียรและรังส ี
- งานสอบเทียบเครื่องวัดรังสี  
- งานอนุญาตเจาหนาท่ีความปลอดภัยทางรังสี : นำเสนอระบบ RSO Thai   
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USER รายละเอียด 
- ศูนยขอมูลขาวสารของราชการ  
- งานรับเรื่องราวรองเรียน 
5. จุดแรกรับ และจุดใหบริการ : จุดบริการ One Stop Service  
6. ปายช่ือเจาหนาท่ี : จุดบริการ One Stop Service  
7. จุดประเมินความพึงพอใจ : จุดบริการ One Stop Service  
8. การใหบริการนอกเวลา : 08.30 – 17.30 น. 
9. ระบบคิว : บัตรคิวงานอนุญาต และระบบจองคิวสอบเทียบเครื่องวัดรังสี
ออนไลน 
10. แถบเตือนใหระมัดระวังบริเวณจุดพ้ืนท่ีตางระดับ : บันไดหนาจดุบริการ 
One Stop Service 

ท้ังนี้ ประธานคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนยราชการสะดวก คณะท่ี 4 ไดกลาวชื่นชมการ
ใหบริการของ ปส. ที ่ได ม ีการนำเทคโนโลยีดิจ ิท ัลเขามาใชในการพัฒนางานบริการใหก ับผู ร ับบริการ  
สถานประกอบการ และประชาชน โดยขอให ปส. มุงมั่นตั้งใจที่จะรักษามาตรฐานการใหบริการ รวมทั้งยกระดับ
คุณภาพการใหบริการของศูนยราชการสะดวกใหดียิ่งข้ึนตอไป 

 

 

 
  รูปภาพ : การตรวจประเมินมาตรฐานการใหบริการชองศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567 (Site Visit)  

ในรูปแบบ Video Conference โดยคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนยราชการสะดวก คณะท่ี 4 
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5.5 ประกาศผลการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567  

ตามประกาศคณะกรรมการอำนวยการศูนยราชการสะดวก ลงวันที่ 2 กันยายน 2567 เรื่อง การรับรอง
มาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก (GECC) ประจำป พ.ศ. 2567 นั้น มีศูนยราชการสะดวกที่ไดผาน 
การตรวจประเมิน และไดรับการรับรองมาตรฐาน จำนวน 617 ศูนย ประกอบดวย ระดับเปนเลิศ จำนวน 4 ศูนย  
คิดเปนรอยละ 0.65 , ระดับกาวหนา จำนวน 119 ศูนย คิดเปนรอยละ 19.29 และระดบัพ้ืนฐาน จำนวน 494 ศูนย 
คิดเปนรอยละ 80.06 โดย ปส. ไดรับการรับรองใน “ระดับพ้ืนฐาน”        

 

 

 

 

 

 

 

 
5.6 การเขารวมพิธีมอบโลและตรารับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567  

 นางเพ็ญนภา กัญชนะ รองเลขาธิการสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ไดรับมอบหมายจาก รศ.ดร.พาสิทธิ์ 

หลอธีรพงศ เลขาธิการ เขารวมพิธีมอบโลและตรารับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวกประจำป 

พ.ศ. 2567 เม่ือวันพุธท่ี 25 กันยายน 2567 ณ โรงแรมอัศวิน แกรนด คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ       

 

 

รูปภาพ : การเขารวมพิธีมอบโลและตรารับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567 
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ระดับกาวหนา
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
คำสั่งสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ ที่ 125/2565  

เรื่อง แตงต้ังคณะทำงานขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวก 
ของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ
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ภาคผนวก ข 
ผลการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานศูนยราชการสะดวก 

ของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ ประจำป พ.ศ. 2567 
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ผลการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กิจกรรม กำหนดแลวเสร็จ ผลผลิต ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนนิงาน รอยละความสำเร็จ 
ดานสถานท่ี 

1. ปรับปรุงหรือจัดใหมีอุปกรณสิ่ง
อำนวยความสะดวก เพ่ือใหผูพิการ
สามารถเขาถึงและใชประโยชนได ตาม
กฎกระทรวงกำหนดลักษณะหรือการ
จัดใหมีอุปกรณสิ่งอำนวยความสะดวก
หรือบริการในอาคารสถานที่หรือบริการ
สาธารณะอ่ืน เพ่ือใหคนพิการสามารถ
เขาถึงและใชประโยชนได พ.ศ. ๒๕๕๕ 

ธันวาคม 2566 1.1 พ้ืนผิวตางสัมผัสสำหรับผู
พิการทางการเห็น 

1.1.1 ความสำเร็จของการจัดทำพ้ืนผิว
ตางสัมผัสสำหรับผูพิการทางการเห็น 

รอยละ 100 กอพ.สลก. กอพ.สลก. และ กงช.สลก. ไดดำเนินการติดต้ังพ้ืนผิวตางสัมผัสสำหรับผูพิการ
ทางการมองเห็น พรอมทั้งปรับปรุงทางลาดทางข้ึนหองรับรองผูพิการ และพ้ืนที่จอด
รถยนตสำหรับผูพิการเรียบรอยแลว 

100 

ธันวาคม 2566 "1.2 สถานที่ติดตอหรือ
ประชาสัมพันธสำหรับผูพิการ 
(ดานหลังปอม รปภ.) 

1.2.1 ความสำเร็จของการจัดเตรียม
สถานที่ติดตอหรือประชาสัมพันธ
สำหรับผูพิการ 

รอยละ 100 กอพ.สลก. กอพ.สลก. ไดดำเนินการจัดเตรียมสถานที่ติดตอหรือประชาสัมพันธสำหรับผูพิการ 
บริเวณดานหลังปอม รปภ. เรียบรอยแลว ทั้งนี้ กพอ. ไดกำชับใหพนักงานรักษา
ความปลอดภัยอำนวยความสะดวกใหแกผูพิการที่เขามาติดตอราชการภายใน ปส.   

100 

กันยายน 2567 1.3 สัญญาณเสียงและแสงขอ
ความชวยเหลือ 

1.3.1 ความสำเร็จของการจัดทำ
สัญญาณเสียงและแสงขอความ
ชวยเหลือ 

รอยละ 50 กอพ.สลก. กอพ.สลก. ไดสำรวจพ้ืนที่การติดต้ังและไดติดตอบริษัทเพ่ือมาประเมินพ้ืนที่การ
ติดต้ังเรียบรอยแลว ทั้งนี้ บริษัทไดนำเสนอราคาเรียบรอยแลว แตเนื่องจากราคาที่
บริษัทนำเสนอมีราคาสูง กอพ. จึงไดติดตอบริษัทอ่ืนเพ่ือมาประเมินพ้ืนที่การติดต้ัง 
โดยบริษัทไดเขามาประเมินพ้ืนที่และเสนอราคารเรียบรอยแลว ซึ่งคาดวาจะสามารถ
ดำเนินการไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2568   

100 

2. จัดสรรพ้ืนที่บริเวณ ชั้น 3 - 4 
อาคาร 4 ปส. เพ่ือเปนสถานที่รับรองผู
มาทดสอบเจาหนาที่ความปลอดภัยทาง
รังสี (RSO) 

ธันวาคม 2566 2.1 พ้ืนที่รับรองผูมาทดสอบ
เจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี 
(RSO) บริเวณ ชั้น 3 - 4 อาคาร 
4 

2.1.1 ความสำเร็จของการจัดสรรพ้ืนที่
รับรองผูมาทดสอบเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยทางรังส ี(RSO) 

รอยละ 100 กอพ.สลก. กอพ.สลก. ไดดำเนินการจัดสรรพ้ืนที่รับรองผูมาทดสอบเจาหนาที่ความปลอดภัย
ทางรังสี (RSO) เพ่ิมเติม บริเวณหอง ชั้น 4 หอง 422 อาคาร 4 

100 

3. ปรับปรุงจุดบริการ One Stop 
Service ดังนี้ 
- เพ่ิมแสงสวาง  
- ติดต้ังสติกเกอรติดกระจกใหม และให
ระบุประเภทงานบริการของศูนย
ราชการสะดวก ปส. 

ธันวาคม 2566 3.1 จุดบริการ One Stop 
Service ที่ไดรับการปรับปรุง 
- เพ่ิมแสงสวาง  
- ติดต้ังสติกเกอรติดกระจกใหม 
และใหระบุประเภทงานบริการ
ของศูนยราชการสะดวก ปส. 

3.1.1 ความสำเร็จของการปรับปรุงจุด
บริการ One Stop Service 

รอยละ 100 กอพ.สลก. 
ดำเนินการ

รวมกับ กอญ. 

กอพ.สลก. และ กงช.สลก. ไดดำเนินการเพ่ิมแสงสวาง พรอมทั้งติดฟลมกระจก ณ 
จุดบริการ One Stop Service เรียบรอยแลว  

100 

4. ดำเนินการตามแนวทางการลดขยะ
ใหเปนศูนย (Zero Waste) ทั้ง 
Reduce Reuse และ Recycle ดังนี้ 
- ประกาศใชมาตรการหรือนโยบายการ
จัดการขยะของ ปส. ตามแนวทาง 
การลดขยะใหเปนศูนย (Zero Waste) 
ทั้ง Reduce Reuse และ Recycle  
- จัดประชุมคณะทำงานลด และคัด
แยกขยะมูลฝอยของ ปส. อยางตอเนื่อง 
- จัดกิจกรรมรณรงคคัดแยกขยะเปน
ประจำอยางตอเนื่อง 

ธันวาคม 2566 4.1 มาตรการหรือนโยบายการ
จัดการขยะของ ปส. ตาม
แนวทางการลดขยะใหเปนศูนย 
(Zero Waste) ทั้ง Reduce 
Reuse และ Recycle 

4.1.1 ความสำเร็จของการประกาศใช
มาตรการหรือนโยบายการจัดการขยะ
ของ ปส. 

รอยละ 100 กอพ.สลก. กอพ.สลก. ดำเนินการจัดทำและนำเสนอ ลปส. พิจารณาใหความเห็นชอบและลง
นามเรียบรอยแลว เม่ือวันที่ 4 มกราคม 2567 ดังนี้  
     - ประกาศ ปส. เรื่องนโยบายการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย  
     - มาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย 
     - แผนปฏิบัติการลดและแยกขยะมูลฝอยของ ปส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 - 2570    
ทั้งนี้ ไดนำข้ึนเว็บไซต ปส. และแจงเวียนหนวยงานภายในเพ่ือทราบและกำชับ
ขาราชการและเจาหนาที่ในสังกัดใหปฏิบัติตามประกาศ มาตรการ และแผนปฏิบัติ
การฯ ดังกลาว เรียบรอยแลว เม่ือวันที่ 17 มกราคม 2567 

100 
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 ธันวาคม 2566 4.2 รายงานการประชุม
คณะทำงานลด และคัดแยกขยะ
มูลฝอยของ ปส. 

4.2.1 ความสำเร็จของการจัดทำ
รายงานการประชุมคณะทำงานลด และ
คัดแยกขยะมูลฝอยของ ปส. 

รอยละ 100 กอพ.สลก. 1. ยังไมมีการดำเนินการจัดประชุมคณะทำงานลดและคัดแยกขยะมูลฝอยของ ปส. 
ทั้งนี้ ไดดำเนินการจัดทำแนวทางในการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยของ ปส. ซึ่ง 
ลปส. ไดใหความเห็นชอบและลงนามเรียบรอยแลวเม่ือวันที่ 4 มกราคม 2567 
 2. กอพ.สลก. อยูระหวางรอการแจง “แนวทางการลดและจัดการขยะมูลฝอยของ
สวนราชการและหนวยงานของรัฐ” จากกรมควบคุมมลพิษ (คพ.) เพ่ือจะได
ดำเนินการตามแนวทางฯ ดังกลาว รวมถึงการปรับปรุงคำสั่งคณะทำงานฯ ใหมี
ความครบถวนและเปนปจจุบัน โดย กอพ.สลก. ไดรับการประสานจาก คพ. วาอยู
ระหวางนำเขาวาระการประชุมคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา ซึ่งหากคณะรัฐมนตรี
เห็นชอบแนวทางฯ ดังกลาว จะมีการมอบหมายทุกสวนราชการและหนวยงานของ
รัฐดำเนินการพรอมกันทั่วประเทศ และจะมีการกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพของ
สวนราชการและหนวยงานภาครัฐ รวมทั้งการประเมินและการรายงานผล ทั้งนี้ 
กอพ. สลก. ไดสอบถาม คพ. เม่ือวันที่ 5 สิงหาคม 2567 ซึ่งยังไมมีการแจงแนว
ทางการดำเนินการ 

75 

กันยายน 2567 4.3 กิจกรรมรณรงคคัดแยกขยะ
ของ ปส. 

4.3.1 จำนวนกิจกรรมรณรงคคัดแยก
ขยะของ ปส. 

อยางนอย 1 
กิจกรรม 

กอพ.สลก. สลก. กอพ. ไดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการลด และคัดแยกขยะมูลฝอยของ ปส. 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570 โดยการจัดกิจกรรมสรางวินัย สราง
จิตสำนึกและการมีสวนรวมของบุคลากรในการลด และคัดแยกขยะมูลฝอย 
ประกอบดวยกิจกรรม ดังนี้ 
กิจกรรมที่ 1. ประกวดสภาพแวดลอมภายในหองปฏิบัติงาน “กิจกรรม 5 ส.”             
กิจกรรมที่ 2. ประกวดผลงานการหาแนวทางการจัดการเพ่ือลดขยะมูลฝอยภายใน
กอง            
กิจกรรมที่ 3. เปลี่ยนขยะเปนทุน สนับสนุนสวัสดิการ 

100 

5. ดำเนินการใชพลังงานสีเขียวหรือ
พลังงานทดแทน 
- ปรับปรุงแผนปฏิบัติการลดใชพลังงาน
ของ ปส. อยางตอเนื่อง 
- ติดต้ัง Solar Cell ในบริเวณที่สำคัญ
เพ่ิมเติม 

ธันวาคม 2566 5.1 แผนปฏิบัติการลดใช
พลังงานของ ปส.  
ฉบับปรับปรุง 

5.1.1 ความสำเร็จของการประกาศใช
แผนปฏิบัติการลดใชพลังงานของ ปส. 

รอยละ 100 กอพ.สลก. กอพ.สลก. ดำเนินการจัดทำ และนำเสนอ ลปส. พิจารณาใหความเห็นชอบและลง
นามเรียบรอยแลว เม่ือวันที่ 17 พฤศจิกายน 2566 ดังนี้   
   - ประกาศ ปส. เรื่อง นโยบายอนุรักษพลังงาน  
   - มาตรการลดใชพลังงานของ ปส.   
   - แผนปฏิบัติการลดใชพลังงานของ ปส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 
2570 
ทั้งนี้ ไดแจงเวียนหนวยงานภายใน ปส. ดำเนินการดานการลดใชพลังงาน และการ
รายงานผลการดำเนินการ รวมถึงนำข้ึนเว็บไซตของ ปส. เรียบรอยแลว 

100 

กันยายน 2567 5.2 บริเวณที่สำคัญของ ปส. 
ไดรับการติดต้ัง Solar Cell 
เพ่ิมเติม 

5.2.1 ความสำเร็จของการติดต้ัง 
Solar Cell ในบริเวณที่สำคัญเพ่ิมเติม 

รอยละ 50 กอพ.สลก. 1. กอพ.สลก. ไดรับการประสานงานจากการไฟฟานครหลวง (กฟน.) เรื่องการเขา
รวมโครงการติดต้ังและบำรุงรักษาอุปกรณประหยัดพลังงานในระบบการผลิตไฟฟา
จากพลังงานทดแทนหรือพลังงานทางเลือก โดยการติดต้ังระบบผลิตไฟฟาดวย
พลังงานแสงอาทิตยแบบติดต้ังบนหลังคา (Solar Rooftop) ซึ่ง ลปส. ไดอนุมัติให
เขารวมโครงการฯ อยูระหวางรอการแจงรูปแบบการติดต้ังจาก กฟน.   
 

100 
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      2. กอพ.สลก. ไดดำเนินการติดต้ัง Solar Cell เพ่ิมเติมเรียบรอย โดยติดต้ังบริเวณ
ริมรั้วฝงถนนวิภาวดีรังสิต และริมรั้วที่ติดกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรดานหลัง
อาคาร 60 ป ปส. 

 

6. จัดเตรียมน้ำด่ืมสำหรับผูรับบริการ
ใหเพียงพอ ณ จุดบริการ One Stop 
Service 

ธันวาคม 2566 6.1 น้ำด่ืมที่เพียงพอสำหรับ
ผูรับบริการ ณ จุดบริการ One 
Stop Service   

6.1.1 ความสำเร็จของการจัดเตรียมน้ำ
ด่ืมสำหรับผูรับบริการ ณ จุดบริการ 
One Stop Service 

รอยละ 100 กอก.สลก. กอก. ไดจัดเตรียมตูน้ำรอน-น้ำเย็นบริการผูรับบริการ ณ จุดบริการ One Stop 
Service เรียบรอยแลว 

100 

ดานบริการ 
7. จัดทำปายชื่อเจาหนาที่ผูใหบริการ
ประจำ 
จุดบริการ One Stop Service พรอม
ทั้งเบอรโทรศัพทติดตอ และรูปถาย
เจาหนาที่  

ธันวาคม 2566 7.1 ปายชื่อเจาหนาที่ผู
ใหบริการประจำจุดบริการ One 
Stop Service พรอมทั้งเบอร
โทรศัพทติดตอ และรูปถาย
เจาหนาที่ 

7.1.1 ความสำเร็จของการจัดทำปาย
ชื่อเจาหนาที่ผูใหบริการ พรอมทั้งเบอร
โทรศัพทติดตอ และรูปถายเจาหนาที่  

รอยละ 100 กบฐ.กอญ. ดำเนินการจัดทำปายชื่อเจาหนาที่ผูใหบริการ ประจำจุดใหบริการ One Stop 
Service เรียบรอยแลว 

100 

กมว.กพม. ดำเนินการจัดทำปายชื่อเจาหนาที่ผูใหบริการ ประจำจุดใหบริการ One Stop 
Service เรียบรอยแลว 

8. ปรับปรุงผังภาพข้ันตอนการ
ใหบริการงานอนุญาตทางนิวเคลียรและ
รังสีฉบับปรับปรุง พรอมทั้งเผยแพร ณ 
จุดบริการ One Stop Service และ
หนาเว็บไซตงานบริการฯ 

ธันวาคม 2566 8.1 ผังภาพข้ันตอนการ
ใหบริการอนุญาตทางนิวเคลียร
และรังสี (ฉบับปรับปรุง) 

8.1.1 ความสำเร็จของการปรับปรุงผัง
ภาพข้ันตอนการใหบริการอนุญาตทาง
นิวเคลียรและรังส ี 

รอยละ 100 กอญ. ดำเนินการปรับปรุงผังภาพการใหบริการอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี ไดแก 
ข้ันตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาการใหบริการ เรียบรอยแลว 

100 

ธันวาคม 2566 8.2 ผังภาพข้ันตอนการ
ใหบริการอนุญาตทางนิวเคลียร
และรังสี (ฉบับปรับปรุง) ไดรับ
การเผยแพร ณ จุดบริการ One 
Stop Service และหนาเว็บไซต
งานบริการอนุญาตฯ  

8.2.1 ความสำเร็จของการเผยแพรผัง
ภาพข้ันตอนการใหบริการอนุญาตทาง
นิวเคลียรและรังสี (ฉบับปรบัปรุง) ณ 
จุดบริการ One Stop Service 

รอยละ 100 กอญ. ดำเนินการเผยแพรผังภาพข้ันตอนการใหบริการอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี 
(ฉบับปรับปรุง) ณ จุดบริการ One Stop Service เรียบรอยแลว 

100 

ธันวาคม 2566 8.2.2 ความสำเร็จของการเผยแพรผัง
ภาพข้ันตอนการใหบริการอนุญาตทาง
นิวเคลียรและรังสีฉบับปรบัปรุง บน
หนาเว็บไซต  

รอยละ 100 กอญ. 1. กอญ. ดำเนินการเผยแพรผังภาพข้ันตอนการใหบริการอนุญาตทางนิวเคลียรและ
รังสี (ฉบับปรับปรุง) บนเว็บไซต https://www.oap.go.th/2024/02/27/one-
stop-service/ เรียบรอยแลว 
2. กอจ. กอญ. ดำเนินการเผยแพรขอมูลการใหบริการใบอนุญาตเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยทางรังสีตามคูมือสำหรับประชาชนในรปูแบบ infographic ซึ่งประกอบไป
ดวยขอมูลข้ันตอนและระยะเวลา เอกสารหลักฐานประกอบ คาธรรมเนียม และ
ชองทางการใหบริการทางเว็บไซตงานอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี 
https://www.oap.go.th/2023/06/27/rsomanual/ เรียบรอยแลว 

100 
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9. จัดทำหรือปรับปรุงคูมือการ
ปฏิบัติงาน (SOP) หรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (WI) 

ธันวาคม 2566 9.1 คูมือการปฏิบัติงานการ
อนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี 
(SOP) ไดรับการอนุมัติจาก 
ผกอญ. และประกาศใช  

9.1.1 จำนวนคูมือการปฏิบัติงานการ
อนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี (SOP)  
ที่ไดรับการอนุมัติจาก ผกอญ. และมี
การประกาศใช 

อยางนอย  
3 ฉบับ 

กอค.กอญ. 
กอว.กอญ. 
กอน.กอญ. 

ผกอญ. ไดอนุมัติคูมือการปฏิบัติงานการอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี (SOP) และมี
การประกาศใชเรียบรอยแลว ดังนี้ 
1. มาตรฐานการปฏิบัติงาน การพิจารณา ตรวจสอบ ประเมินคำขอแจงการ
ครอบครองหรือใชเครื่องกำเนิดรังสี  
2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน เรื่อง การติดตามรายงานผลการตรวจสอบความ
ปลอดภัยเครื่องกำเนิดรังส ี
3. มาตรฐานการปฏิบัติงาน เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณา ตรวจสอบ ประเมินคำ
ขอแกไขเปลี่ยนแปลงรายการในใบอนุญาต 
4. มาตรฐานการปฏิบัติงาน เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณา ตรวจสอบ ประเมินคำ
ขอรับใบอนุญาตนำเขาเรื่องกำเนิดรังสี 
5. มาตรฐานการปฏิบัติงาน เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณา ตรวจสอบ ประเมินคำ
ขอรับใบแทนใบอนุญาต 
6. มาตรฐานการปฏิบัติงาน เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณา ตรวจสอบ ประเมินคำ
ขอรับใบอนุญาตสงออกเครื่องกำเนิดรังสี 
7. มาตรฐานการปฏิบัติงาน เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณา ตรวจสอบ ประเมินคำ
ขอยกเลิกมีไวในครอบครองหรือใชเครื่องกำเนิดรังส ี
8. มาตรฐานการปฏิบัติงาน เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณา ประเมินความปลอดภัย
เครื่องกำเนิดรังส ี
นอกจากนี้ กอว.กอญ. ไดดำเนินการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานการอนุญาตในสวน
ของ กอว. สงใหทาง ผกอญ. แลว รอการอนุมัติและประกาศใช 
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ธันวาคม 2566 9.2 คูมือการปฏิบัติงานการ
อนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัย
ทางรังสี (SOP) ไดรับการอนุมัติ
จาก ผกอญ. และประกาศใช 
ทั้งนี้ ครอบคลุมมาตรฐานการ
ใหบริการผานระบบ Line 
Official โดยการกำหนด
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ (Admin) 
และระยะเวลาในการตอบกลับที่
ชัดเจน เชน ภายใน 1 ชั่วโมง  

9.2.1 จำนวนคูมือการปฏิบัติงานการ
อนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทาง
รังสี (SOP) ที่ไดรับการอนุมัติจาก 
ผกอญ. และมีการประกาศใช  

อยางนอย  
1 ฉบับ 

กอจ.กอญ. กอจ.กอญ. ไดดำเนินการจัดทำคูมือปฏิบัติงาน โดยไดรับการอนุมัติจาก ผกอญ. 
และมีการประกาศใชเรียบรอยแลว ดังนี้  
1. WI-RSO-01 การใชชองทางการติดตอกลุมอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทาง
นิวเคลียรและรังสี ฉบับที่ 1  
2. WI-RSO-02 การตรวจสอบคุณสมบัติผูสมัครทดสอบความรูความสามารถเพ่ือ
ขอรับใบอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังส ี
3. WI-RSO-03 การตรวจสอบการชำระเงินคาสมัครสอบเจาหนาที่ความปลอดภัย
ทางรังสี 
4. WI-RSO-04 การประเมินคำขอรับใบอนุญาตและตรวจคุณสมบัติผูขอรับ
ใบอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี ตามขอ 6(1) (สำหรับใบอนุญาตเปนผู
ประกอบโรคศิลปะ สาขารังสีเทคนิค) 
5. WI-RSO-05 การประเมินคำขอรับใบอนุญาตและตรวจคุณสมบัติผูขอรับ
ใบอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี ตามขอ 6(1) (สำหรับหนังสืออนุญาต
ใหทำการประกอบโรคศิลปะ โดยอาศัยศาสตรฟสิกสการแพทย) 
6. WI-RSO-06 การประเมินคำขอรับใบอนุญาตและตรวจคุณสมบัติผูขอรับ
ใบอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี ตามขอ 6(1) (สำหรับใบอนุญาต 
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กิจกรรม กำหนดแลวเสร็จ ผลผลิต ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนนิงาน รอยละความสำเร็จ 

      เปนผูประกอบวชิาชีพเวชกรรมและวุฒิบัตรแสดงความรูความชำนาญในการ
ประกอบวิชาชีพเวชกรรม) 
7. WI-RSO-07 การตรวจสอบการชำระคาธรรมเนียมใบอนุญาตเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยทางรังสี 
8. WI-RSO-08 การดำเนินการแจงชำระเงินคาใบอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัย
ทางรังสี 
9. WI-RSO-09 การดำเนินการจัดทำใบอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี 

 

ธันวาคม 2566 9.3 คูมือปฏิบัติงาน เรื่อง 
หลักเกณฑการพิจารณา 
ตรวจสอบ ประเมินคำขอ
ใบอนุญาต (ฉบับปรับปรุง) ไดรับ
การอนุมัติจาก ผกอญ. และมี
การประกาศใช 
- ข้ันตอนการพิจารณา 
ตรวจสอบ และประเมินคำขอ
ใบอนุญาต ครอบคลุมการ
ใหบริการในกรณีติดตอดวย
ตนเอง (Walk in) , การ
ใหบริการชองทางไปรษณีย และ
การใหบริการชองทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส 
- ปรับปรุงระยะเวลาการตอบ
รับคำขอทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส จากเดิม 3 วัน 
เหลือเพียง 24 ชั่วโมง 

9.3.1 ความสำเร็จของการปรับปรุง
คูมือปฏิบัติงาน เรื่อง หลักเกณฑการ
พิจารณา ตรวจสอบ ประเมินคำขอ
ใบอนุญาต 

รอยละ 100 กบฐ.กอญ. ผกอญ. ไดอนุมัติคูมือการปฏิบัติงานการใหบริการ One Stop Service และมีการ
ประกาศใชเรียบรอยแลว ดังนี่ 
1. คูมือปฏิบัติงาน การยืม คืนพัสดุภายในหนวยงาน 
2. ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน การจัดประชุมคณะทำงานการพิจารณาออกใบอนุญาต 
3. ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน การตรวจสอบและจัดทำทะเบียนพัสดุของหนวยงาน 
4. ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน การพิจารณาคำขอที่เกี่ยวกับวัสดุกัมมันตรังสี 
5. ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน การพิจารณาคำขอที่เกี่ยวของกับเครื่องกำเนิดรังสี 
6. ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน การลงรับคำขอผาน e tracking 
7. ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน การออกใบแจงคาธรรมเนียมใบอนุญาต 
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 9.4 คูมือปฏิบัติงาน Call 
Center “บริการดวยใจ ใสใจทุก
คำถาม” ฉบับปรับปรุง 
ทั้งนี้ ครอบคลุมมาตรฐานการ
ใหบริการผานระบบ OAP - 
Chat , Social Media โดยการ
กำหนดเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
(Admin) และระยะเวลาในการ 

9.4.1 ความสำเร็จของการปรับปรุง
คูมือปฏิบัติงาน Call Center “บริการ
ดวยใจ ใสใจทุกคำถาม” 
 
 

รอยละ 100 กผป.สลก. ดำเนินการปรับปรุงคูมือปฏิบัติงาน Call Center “บริการดวยใจ ใสใจทุกคำถาม” 
เรียบรอยแลว  
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 ธันวาคม 2566 ตอบกลับที่ชัดเจน เชน ภายใน 
1 ชั่วโมง 

9.4.2 ความสำเร็จของการ
ประชาสัมพันธใหหนวยงานบริการ 
(กอญ. , กพม.) ใชคูมือปฏิบัติงาน Call 
Center “บริการดวยใจ ใสใจทุก
คำถาม” เปนแนวทางการใหบริการ 
Call Center 

รอยละ 100 กผป.สลก. ดำเนินการแจงเวียนคูมือปฏิบัติงาน Call Center “บริการดวยใจ ใสใจทุกคำถาม”  
ใหหนวยงานใหบริการ (กอญ. กพม. และ ลสก.) ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
ทราบและถือปฏิบัติ เรียบรอยแลว เม่ือวันที่ 26 ธันวาคม 2566 
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ธันวาคม 2566 9.5 คูมือการปฏิบัติงาน (SOP) 
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(WI) ไดรับการเผยแพรบน
เว็บไซต 

9.5.1 ความสำเร็จของการเผยแพร
คูมือการปฏิบัติงาน (SOP) หรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (WI) บน
เว็บไซต 

รอยละ 100 กอจ.กอญ. กอจ.กอญ. อยูระหวางการปรับปรุงหนาเว็บไซตโดยจะมีการจัดหมวดหมูของงานให
เหมาะสมมากข้ึน และจะทำการเผยแพรคูมือการปฏิบัติงานบนเว็บไซตตอไป 
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กอค.กอญ. 
กอว.กอญ. 
กอน.กอญ. 

กอค. :  ไดดำเนินการขอความอนุเคราะห กทส. เผยแพรคูมือการปฏิบัติงาน (SOP) 
เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณา ตรวจสอบ ประเมินคำขอแจงการครอบครองหรือใช
เครื่องกำเนิดรังสี บนเว็บไซตสำนักงาน  

กผป.สลก กผป.สลก. ดำเนินการเผยแพรคูมือบนเว็บไซต 
ธันวาคม 2566 9.6 มาตรฐานการตอบคำถาม

ผูรับบริการดานการอนุญาตทาง
นิวเคลียรและรังส ีและดาน
กฎหมายในรูปแบบวิดีทัศน 
(เพ่ือสรางความรูความเขาใจ
ใหกับเจาหนาที่ประจำจุดบริการ 
One Stop Service เพ่ือใหการ
ตอบคำถามเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน) 

9.6.1 จำนวนวิดีทัศนมาตรฐานการ
ตอบคำถามผูรับบริการดานการอนุญาต
ทางนิวเคลียรและรังส ีและดาน
กฎหมาย 

1 วิดีทัศน กบฐ.กอญ. อยูระหวางการดำเนินการ เรื่อง การจัดทำสื่อเพ่ือการเรียนรูทำความเขาใจเกี่ยวกับ
กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับวาดวยการอนุญาต การแจง การตรวจสอบความ
ปลอดภัยทางรังส ีและอ่ืนๆที่เก่ียวของในรูปแบบสื่อมัลติมีเดีย โดยนางสาวอนุรัตน 
(กอค.) 
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10. ดำเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
เกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงาน 

ธันวาคม 2566 10.1 หลักฐานเชิงประจักษการ
ดำเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรูเกี่ยวกับปญหาในการ
ปฏิบัติงาน เชน รายงานการ
ประชุม , ภาพถายกิจกรรม 
Morning Talk 

10.1.1 ความสำเร็จของการจัดทำ
หลักฐานเชิงประจักษการดำเนิน
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับ
ปญหาในการปฏิบัติงาน 

รอยละ 100 ทุกหนวยงาน 1. กอญ. ดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการปญหาในการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง เชน  
1.1 กอจ.กอญ. รวมกับหนวยงานที่เก่ียวของหารือเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
กระบวนการอนุญาตเจาหนาที่ตวามปลอดภัยทางรังสี เชน กพร. ,กบค.สลก. , 
ผกอญ. , กกม. และ กพม.  
1.2 กอว.กอญ.  มีการประชุมภายใน กอญ. แจงและหารือกับ ผกอญ. เก่ียวกับ
ประเด็นปญหาทุกครั้ง  
 
2. กมว.กพม. ดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
ตามมาตรฐาน ISO 17205 
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 ธันวาคม 2566 10.2 แนวปฏิบัติในการ
ปฏิบัติงานที่ไดจากการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกัน  
- แนวปฏิบัติในการแกไขปญหา
การอนุญาต 
ทางนิวเคลียรและรังสีที่เกิดจาก
การบังคับใช พ.ร.บ. พลังงาน
นิวเคลียรฯ รวมกันระหวาง 
กอญ. , กตส. และ กกม.  

10.2.1 จำนวนแนวปฏิบัติในการแกไข
ปญหาการอนุญาตทางนิวเคลียรและ
รังสี  
ที่เกิดจากการบังคับใช พ.ร.บ. พลังงาน
นิวเคลียรฯ 

อยางนอย  
1 แนวปฏิบัติ 

กอค.กอญ. 
(น.ส.อนุรัตน) 

ดำเนินการจัดทำ รายงานสรุปผลการสัมมนา เรื่อง ปญหาและอุปสรรคในการกำกับ
ดูแลการใชประโยชนทางนิวเคลียรและรังส ีจากการบังคับใชพระราชบัญญัติ
พลังงานนิวเคลียรเพ่ือสันติ พ.ศ. 2559 และที่แกไขเพ่ิมเติม ซึ่งประกอบดวยแนว
ปฏิบัติในการแกไขปญหา โดยทาน ลปส. ไดลงนามในรายงานสรุปผลแลว 

100 

11. ดำเนินการสรางความมีสวนรวม
ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ธันวาคม 2566 11.1 รายงานสรุปผลการ
ดำเนินกิจกรรมสรางความมีสวน
รวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
(ฉบับสมบูรณ) 
- กิจกรรมการสรางความรูความ
เขาใจ พ.ร.บ. พลังงานนิวเคลียร
เพ่ือสันติ พ.ศ. 2559 และที่
แกไขเพ่ิมเติมใหกับสถาน
ประกอบการ จำนวน 4 ครั้ง  

11.1.1 รายงานสรุปผลการดำเนิน
กิจกรรมการสรางความรูความเขาใจ 
พ.ร.บ. พลังงานนิวเคลียรเพ่ือสันติ พ.ศ. 
2559 และที่แกไขเพ่ิมเติมใหกับสถาน
ประกอบการ  

4 ฉบับ กอค.กอญ. 
(น.ส.อนุรัตน) 

ดำเนินการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การ
สรางความรูความเขาใจในกฎระเบียบ ขอบังคับและแนวปฏิบัติตางๆ ที่ออกตาม
ความในพระราชบัญญัติพลังงานนิวเคลียรเพ่ือสันติ พ.ศ. 2559 และที่แกไข
เพ่ิมเติมโดยพระราบัญญัติพลังงานนิวเคลียรเพ่ือสันติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
ใหกับผูประกอบการที่ใชประโยชนจากพลังงานนิวเคลียรและรังสี จำนวน 4 ฉบับ 
ประกอบดวยภาคใต ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคกลางและภาค
ตะวันออก พรอมทั้งนำเสนอตอ ลปส. เรียบรอยแลว  โดยทาน ลปส. ไดลงนามใน
รายงานสรุปผลแลว 

100 

12. พัฒนานวัตกรรมการใหบริการ 
หรือระบบการใหบริการออนไลน 
(Front-end) โดยใหสอดคลองกับความ
ตองและความคาดหวังของผูรับบริการ 
(อางอิงจากกระบวนงานตามคูมือ
สำหรับประชาชนของ ปส. 13 
กระบวนงาน) 

ธันวาคม 2566 - 
กันยายน 2567 

12.1 ระบบแจงเตือนการ
ใหบริการในรูปแบบดิจิทัล 

12.1.1 จำนวนระบบแจงเตือนการ
ใหบริการในรูปแบบดิจิทัล 

อยางนอย  
1 ระบบ 

กอญ. 1. งานอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี ตามกฎกระทรวง กำหนดการแบง
ระดับ การกำหนดคุณวุฒิ และการอนุญาตเปนเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี 
พ.ศ. 2563 ขอ 7 กำหนดให ลปส. แจงเปนหนังสือใหผูขอรับใบอนุญาตเจาหนาที่
ความปลอดภัยทางรังสีมาชำระคาธรรมเนียมใบอนุญาตภายใน 30 วันนับต้ังแตที่
ไดรับการแจงเตือนใหชำระคาธรรมเนียม จากเดิม ปส. ดำเนินการแจงผานชองทาง
ไปรษณียและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ผานระบบกรมบัญชีกลาง ทั้งนี้ เพ่ือ
ประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ไดปรับลดข้ันตอน
การจัดสงการแจงชำระคาธรรมเนียมทางไปษณีย ต้ังแตเดือน พฤศจิกายน 2566 
แลว เหลือเพียงการแจงเตือนผานไปษณียอิเล็กทรอนิกสเทานั้น และเม่ือไดรับการ
ชำระคาธรรมเนียมเรียบรอยแลว จะนำสงใบอนุญาตภายใน 7 วันนับต้ังแตไดรับ
ชำระคาธรรมเนียม 

100 
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กิจกรรม กำหนดแลวเสร็จ ผลผลิต ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนนิงาน รอยละความสำเร็จ 

 มิถุนายน 2567  12.2 ระบบการบริการออก
ใบอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี 
(e-Service) สามารถเปดใชงาน
ไดในรูปแบบ Fully Digital โดย
สามารถดำเนินการ (1) ย่ืนคำ
ขอทางระบบออนไลน , (2) 
ชำระคาธรรมเนียมทางระบบ
ออนไลน และ (3) ออก
ใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส  
ทั้งนี้ ขอมูลที่ผูรับบริการเคย
กรอกไปแลวจะตองไมมีการ
กรอกซ้ำในการใชบริการครั้ง
ถัดไป 

12.2.1 ความสำเร็จของการเปดใชงาน
ระบบการบริการออกใบอนุญาตทาง
นิวเคลียรและรังสี (e-Service) 

รอยละ 100 กบฐ.กอญ. อยูระหวางการพัฒนาระบบการบริการออกใบอนุญาตทางนิวเคลียรและรังส ี 
(e-Service) 
 

75 

มิถุนายน 2567 12.3 กระบวนงานตามคูมือ
ประชาชนจัดใหมี  
e-Service  
- ย่ืนคำขอทางระบบออนไลน 
(Level 1) 
- ชำระคาธรรมเนียมทางระบบ
ออนไลน (Level 2) 
- ออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส 
(Level 3) 
ทั้งนี้ ขอมูลที่ผูรับบริการเคย
กรอกไปแลวจะตองไมมีการ
กรอกซ้ำในการใชบริการครั้ง
ถัดไป 

12.3.1 จำนวนกระบวนงานตามคูมือ
ประชาชนจัดใหมี e-Service 

13 
กระบวนงาน 

กอจ.กอญ. กอจ.กอญ. ดำเนินการจัดทำระบบ RSO Thai ซึ่งเปนระบบ e-Service เรียบรอย
แลว เปนระบบ e-Service Level 2 โดยผูรับบริการกระบวนงานขอรับในอนุญาต
เจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี จะตองย่ืนคำขอผานระบบ และสามารถชำระ
คาธรรมเนียมทางระบบออนไลนได ทั้งนี้ มีแผนที่จะพัฒนาการออกใบอนุญาตใหอยู
ในรูปแบบ e-License (Level 3) ตอไป  

33.33 

กมว.กพม. กมว.กพม. จัดทำระบบจองคิวสอบเทียบเครื่องวัดรังสีในรูปแบบ Google form 
เพ่ือใหผูรับบริการกระบวนงานการรับบริการสอบเทียบเครื่องวัดรังสีย่ืนจองคิวกอน
นำสงเครื่องวัดรังสีเพ่ือทำการสอบเทียบตอไป    

กบฐ.กอญ. 
กอว.กอญ. 
กอค.กอญ. 
กอน.กอญ. 

1. กบฐ.กอญ. อยูระหวางการพัฒนาระบบการบริการออกใบอนุญาตในรูปแบบ  
e-Service หากระบบแลวเสร็จ ผูรับบริการกระบวนงานขอรับใบอนุญาตทาง
นิวเคลียรและรังสี จะสามารถย่ืนคำขอ ชำระคาธรรมเนียมในรูปแบบออนไลน 
รวมทั้งสามารถออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกสได  

 มิถุนายน - 
กันยายน 2567 

12.3.2 สัดสวนผูใชงาน e-Service 
เม่ือเทียบกับชองทางปกติ 

ไมนอยกวา 
รอยละ 50 

(ตอ
กระบวนงาน) 

กอจ.กอญ. สัดสวนผูใชงานผานระบบ e-Service ของงานอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทาง
รังสี คิดเปนรอยละ 100 เนื่องจากงานออกใบอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทาง
รังสี สามารถย่ืนคำขอไดในรูปแบบออนไลน ตามลิงค https://rsothai.oap.go.th/ 
 

33.33 
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กิจกรรม กำหนดแลวเสร็จ ผลผลิต ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนนิงาน รอยละความสำเร็จ 

     กมว.กพม. ผูรับบริการงานสอบเทียบเครื่องวัดรังส ีจะตองย่ืนจองคิวผานชองทางออนไลน 
(Google Form) กอนนำสงเครื่องวัดรังสีเพ่ือทำการสอบเทียบตอไป โดยสัดสวน
การใชบริการจองคิวออนไลน คิดเปนรอยละ 100 

 

กบฐ.กอญ. 
กอว.กอญ. 
กอค.กอญ. 
กอน.กอญ. 

กบฐ.กอญ. อยูระหวางการพัฒนาระบบการบริการออกใบอนุญาตในรูปแบบ e-
Service อยางไรก็ตาม ผูรับบริการงานอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี สามารถย่ืนคำ
ขอรับใบอนุญาตไดผานชองทาง Walk in , ไปรษณีย และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

มิถุนายน - 
กันยายน 2567 

12.3.3 จำนวนกระบวนงานที่
ผูรับบริการ e-Service ไมตองกรอก
ขอมูลซ้ำในการใชบริการครั้งถัดไป 

13 
กระบวนงาน 

กอจ.กอญ. 1. ผูรับบริการงานอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี ย่ืนคำขอผานระบบ 
RSO Thai โดยไมตองกรอกขอมูลซ้ำในการใชบริการครั้งถัดไป  

33.33 

กมว.กพม. ผูรับบริการงานสอบเทียบเครื่องวัดรังส ีจำเปนตองกรอกขอมูลซ้ำในการขอรับ
บริการครั้งถัดไป เนื่องจากเปนการย่ืนจองคิวผานระบบออนไลนในรูปแบบ Google 
Form 

กบฐ.กอญ. 
กอว.กอญ. 
กอค.กอญ. 
กอน.กอญ. 

ผูรับบรืการงานอนุญาตทางนิวเคลียรและรังส ีจำเปนตองกรอกขอมูลซ้ำในการ
ขอรับบริการครั้งถัดไป เนื่องจากเปนการย่ืนคำขอผานชองทางออนไลนในรูปแบบ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ทั้งนี้ กบฐ.กอญ. อยูระหวางการพัฒนาระบบการบริการ
ออกใบอนุญาตในรูปแบบ e-Service ซึ่งผูรับบรกิารจะสามารถย่ืนคำขอ ชำระ
คาธรรมเนียมในรูปแบบออนไลน รวมทั้งสามารถออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกสได  

ธันวาคม 2566 
 

12.4 รายงานหรือบทความการ
พัฒนานวัตกรรมการใหบริการ 
หรือระบบการใหบริการ
ออนไลน ประกอบดวย 
- หลักการและเหตุผล : ควร
สอดคลองกับความตองการและ
ความคาดหวัง  
- ปญหาจากการใชงานระบบ
ของผูใชงานหรือผูรับบริการ 
(User) และแนวทางการ
ปรับปรุงแกไข  
- ข้ันตอนการพัฒนานวัตกรรม
การใหบริการหรือระบบการ
ใหบริการออนไลน เชน มีการ
เชื่อมโยงขอมูล หรือนำ
เทคโนโลยีมาใช  
- ผลลัพธที่ดีข้ึนจากการพัฒนา 
เชน สามารถลดข้ันตอน ,  

12.4.1 จำนวนรายงานหรือบทความ
การพัฒนานวัตกรรมการใหบริการ เชน 
(1) งานอนุญาตเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยทางรังสี 
- การนำระบบ Cisco Webex มาใชใน
การควบคุมการสอบเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยทางรังสี 
- ระบบ Smart RSO OAP E-Learning 
- ระบบ RSO Thai 
หรือ (2) จำนวนรายงานหรือบทความ
การพัฒนานวัตกรรมการใหบริการงาน
อนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี 

อยางนอย  
1 ฉบับ 

กอญ. ไดมีการจัดทำบทความระบบสืบคนสถานะการย่ืนใบอนุญาตเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยทางรังสี เรียบรอยแลว และอยูระหวางการจัดทำบทความ การนำระบบ 
Cisco Webex มาใชในการควบคุมการสอบเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี อีกทั้ง
ยังไดพัฒนาระบบเเจงสถิติเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี ที่ไดรับการอนุญาตใช
งานระบบนี้จาก ลปส. เม่ือวันที่ 14 กรกฎาคม 2566 

100 
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 ธันวาคม 2566 
 

ระยะเวลา หรือคาใชจายได
อยางไร 

12.4.2 ความสำเร็จของการเผยแพร
รายงานหรือบทความการพัฒนา
นวัตกรรมการใหบริการบนเว็บไซต 

รอยละ 100 กอจ.กอญ. 
กอญ.  

เนื่องจากมีปจจัยทางดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรของขอมูลใน
ระบบสบืคนสถานะการย่ืนใบอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี จึงทำใหไม
สามารถเผยแพรบทความบับนี้ทางเว็บไซตได แตมีการเผยแพร ระบบเเจงสถิติ
เจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี ใหประชาชนทัว่ไปทราบผานทาง หนาเว็บไซต 
https://rsothai.oap.go.th/ เพ่ือนำไปใชในการวิเคราะหในสวนที่เก่ียวของได 

100 

13. ปรับปรุงแผนบริหารความตอเนื่อง
ในภาวะวิกฤติ (BCP) โดยเพ่ิมติมแผน
การรับมือเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร 

ธันวาคม 2566 13.1 แผนบริหารความตอเนื่อง
ในภาวะวิกฤติ (BCP) ฉบับ
ปรับปรุง 

13.1.1 ความสำเร็จของการปรับปรุง
แผนบริหารความตอเนื่องในภาวะวิกฤติ 
(BCP) 

รอยละ 100 กพร. 
(ประสาน

ขอมูล 
กทส.กยผ.) 

1. กพร. ดำเนินการปรับปรุง (ราง) แผนบริหารความตอเนื่องในภาวะวิกฤติ (BCP) 
ประจำป พ.ศ. 2567 ใหเปนไปตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการภาวะ
วิกฤต ครั้งที่ 1/2566 เม่ือวันที่ 27 ธันวาคม 2566 โดยมีการปรับปรุงประเด็น
ดังตอไปนี้ 
(1) ปรับปรุงรายชื่อคณะกรรมการ และทีมบริหารความตอเนื่องฝหเปนปจจุบัน  
(2) ทบทวนแผนอัคคีภัย อุทกภัยใหมีเนื้อหาที่ละเอียดสมบูรณมากย่ิงข้ึน 
(3) เพ่ิมเติมแผนการรับมือเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร 
(4) ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต โดยเพ่ิมเติม 2 กระบวนงานที่
สำคัญ ไดแก กระบวนงานพัฒนาระบบราชการภายในสำนักงาน และกระบวนงาน
บริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ทั้งนี้ ลปส. ไดพิจารณาเห็นชอบเรียบรอยแลว   

100 

ดานบุคลากร 
14. จัดทำระบบประเมินศักยภาพ
บุคลากรดานการใหบริการ 

ธันวาคม 2566 14.1 รายงานผลการประเมิน
ศักยภาพบุคลากรดานการ
ใหบริการ โดยครอบคลุม
ประเด็นตาง ๆ เชน  
- ความสามารถในการตอบ
คำถามพ้ืนฐานใหกับผูรับบริการ
ตองเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
- ความสามารถในการรับมือและ
แกไขสถานการณที่เกิดข้ึน  
- ความสามารถในการสื่อสาร
และชวยเหลือผูรับบริการดวยจิต
บริการ (Service Mind) 
- ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามคูมือปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือการตอบคำถาม FAQ 
- ความสามารถในการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการใหบริการผาน 

14.1.1 จำนวนรายงานผลการประเมิน
ศักยภาพบุคลากรดานการใหบริการ 
 

1 ฉบับ ทุกหนวยงาน 1. กผป.สลก. ดำเนินการเรียบรอยแลว 
2. หกอจ. ไดจัดทำรายงานผลการประเมินศักยภาพบุคลากรดานการใหบริการ และ
เสนอให ผกอญ. รับทราบแลว ตามบันทึกขอความ 0504.6/32 ลว. 12 มกราคม 
2567  
3. หกบฐ. และ หกอค. ดำเนินการประเมินศักยภาพบุคลากรดานการใหบริการ
เรียบรอยแลว 

100 



 
 

40 
 

กิจกรรม กำหนดแลวเสร็จ ผลผลิต ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนนิงาน รอยละความสำเร็จ 

  ชองทางออนไลน เชน Chat , 
Line , ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

     

ธันวาคม 2566 14.2 แผนการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรดานการใหบริการ 

14.2.1 รอยละความสำเร็จของการ
จัดทำแผนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

รอยละ 50 กผป.สลก. ดำเนินการ จัดทำแผนพัฒนารายบุคคลเรียบรอยแลว 100 

รอยละ 50  กอจ.กอญ  อยูระหวางการวิเคราะหกระบวนการการทำงานที่เกี่ยวของกับการออกใบอนุญาต
เจาหนาที่ความปลอดภัยทางนิวเคลียรและรังส ีโดยภาพรวม เพ่ือใชในการวิเคราะห
และจัดทำแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพ 

รอยละ 50 กอว.กอญ. 
กอน.กอญ. 
กบฐ.กอญ. 

อยูระหวางดำเนินการ IDP ของ สลก.  

15. วิเคราะหความตองการกำลังคนที่
เหมาะสมกับปริมาณงาน 

ธันวาคม 2566 15.1 ผลการวิเคราะหภาระงาน 
(Workload) 

15.1.1 ความสำเร็จของการวิเคราะห 
ภาระงาน (Workload)  
- กระบวนงานอนุญาตทางนิวเคลียร
และรังส ี
- กระบวนงานอนุญาตเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยทางรังสี 
-  กระบวนงานรับคำขออนุญาตทาง
นิวเคลียรและรังส ี

รอยละ 100 กอญ. กอค.กอญ. ดำเนินการวิเคราะหความตองการกำลังคนที่เหมาะสมกับปริมาณงาน 
พรอมทั้งนำเสนอรายงานผลการวิเคราะหความตองการกำลังคนตอ ผกอญ. เพ่ือ
พิจารณาเรียบรอยแลว  

100 

ธันวาคม 2566 รอยละ 100  กอจ.กอญ  กอจ.กอญ. ดำเนินการจัดเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของกับภาระงานทั้งหมดของ กอจ. 
เรียบรอยแลว ซึ่งมีรายละเอียดเก่ียวกับ ภาระงาน จำนวนรายการเฉลี่ยตอป และ
ระยะเวลาที่ใชในแตละภาระงานนั้น ทั้งนี้ อยูในระหวางการนำขอมูลดังกลาวไปใช
ในการวิเคราะห Workload ในลำดับถัดไป  

ธันวาคม 2566 รอยละ 100 กบฐ.กอญ. ดำเนินการวิเคราะหความตองการกำลังคนที่เหมาะสมกับปริมาณงาน พรอมทั้ง
นำเสนอรายงานผลการวิเคราะหความตองการกำลังคนตอ ผกอญ. เพ่ือพิจารณา
เรียบรอยแลว  

ดานเทคโนโลยี 
16. ดำเนินการกำกับดูแลดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Governance) 

ธันวาคม 2566 16.1 ประกาศสำนักงาน
ปรมาณูเพ่ือสันติ เรื่อง นโยบาย
การรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอร 

16.1.1 ความสำเร็จของการจัดทำ
ประกาศสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
เรื่อง นโยบายการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร 

รอยละ 100 กทส.กยผ. 1. กทส.กยผ. ดำเนินการจัดทำประกาศ ปส. เรื่องประมวลแนวทางปฏิบัติและ
กรอบมาตรฐานดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2567 ข้ึน เพ่ือใช
สำหรับเตรียมความพรอมในการรักษาม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรของ ปส. และ
เปนไปตามมาตรา 44 แหงพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 
พ.ศ. 2562 ทั้งนี้ ไดแจงเวียน e-mail ใหเจาหนาที่ ปส. ทราบและถือปฏิบัติ
เรียบรอยแลว เม่ือวันที่ 11 มีนาคม 2567  
2. ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของ 
ปส. (พ.ศ. 2567 - 2570) ข้ึน เพ่ือใชสำหรับเตรียมความพรอมในการพัฒนา
ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรภายใตกรอบการดำเนินงานตามนโยบายและ
แผนปฏิบัติการวาดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2565 – 2570 
ของสำนักงานคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ (สก
มช.) และเปนไปตามพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 
2562 มาตรา 43 ทั้งนี้ ไดแจงเวียน e-mail ใหเจาหนาที่ ปส. ทราบและถือปฏิบัติ
เรียบรอยแลว เม่ือวันที่ 4 มีนาคม 2567  

100 
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 ธันวาคม 2566 16.2 แนวทางการตรวจสอบ
ดานความม่ันคงปลอดภัยไซ
เบอร (IT Audit) 

16.2.1 ความสำเร็จของการ
ประกาศใช 
แนวทางการตรวจสอบดานความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร (IT Audit) 

รอยละ 100 กทส.กยผ. ดำเนินการจัดทำแนวทางปฏิบัติการตรวจสอบดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 
เรียบรอยแลว 

100 

ธันวาคม 2566 - 
กันยายน 2567 

16.2.2 ความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแนวทางการตรวจสอบ
ดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (IT 
Audit) 

รอยละ 100 กทส.กยผ. 1. ดำเนินการแตงต้ังคณะทำงานตรวจสอบดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศของ 
ปส. ประจำป 2566 ประกอบดวยเจาหนาที่ กทส.กยผ. และ กตน. โดยมีการ
จัดทำแผนการตรวจสอบดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของ ปส. ประจำป 2566 
เรียบรอยแลว และไดมีการประชุมระหวางกลุมงาน เพ่ือแจงเปดตรวจดานความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของ ปส. ประจำป 2566 ในวันที่ 12 ธ.ค. 2566  
2. ดำเนินการปรับปรุงดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรของ ปส. ให
เปนไปตามคำแนะนำของคณะทำงานตรวจสอบดานความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศของ ปส. ประจำป 2566 พรอมทั้งจัดสงขอมูลให สกมช. เรียบรอยแลว 

100 

ธันวาคม 2566 16.3 แนวทางปฏิบัติการ
ประเมินความเสี่ยงดานการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยไซ
เบอร 

16.3.1 ความสำเร็จของการ
ประกาศใชแนวทางปฏิบัติการประเมิน
ความเสี่ยงดานการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร 

รอยละ 100 กทส.กยผ. ดำเนินการจัดทำและประกาศใชแนวทางปฏิบัติการประเมินความเสี่ยงดานการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรเรียบรอยแลว 

100 

ธันวาคม 2566 - 
กันยายน 2567 

16.3.2 ความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแนวทางปฏิบัติการ
ประเมินความเสี่ยงดานการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 

รอยละ 100 กทส.กยผ. กทส.กยผ. อยูระหวางดำเนินการประเมินความเสี่ยงดานการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

75 

ธันวาคม 2566 16.4 แผนการรับมือเหตุภัย
คุกคามทางไซเบอรของ ปส. 

16.4.1 ความสำเร็จของการจัดทำและ
ประกาศใชแผนการรับมือเหตุภัย
คุกคามทางไซเบอรของ ปส. 

รอยละ 100 กทส.กยผ. กทส.กยผ. ดำเนินการจัดทำแผนรับมือเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร พรอมทั้งแจงเวียน 
e-mail ใหเจาหนาที่ ปส. ทราบและถือปฏิบัติเรียบรอยแลว เม่ือวันที่ 11 มีนาคม 
2567  

100 

17. ดำเนินการธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance) 

ธันวาคม 2566 17.1 คณะกรรมการธรรมาภิบาล
ขอมูลของสำนักงานปรมาณูเพ่ือ
สันติ  

17.1.1 ความสำเร็จของการแตงต้ัง
คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลของ
สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 

รอยละ 100 กพร. ดำเนินการแตงต้ังคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Council) 
ของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติเรียบรอยแลว ตามคำสั่ง ปส. ที่ 268/2566 ลง
วันที่ 8 ธันวาคม 2566 โดยมี ลปส. (CEO) เปนประธานกรรมการ  

100 

ธันวาคม 2566 17.2 คณะทำงานธรรมาภิบาล
ขอมูลของสำนักงานปรมาณู 
เพ่ือสันติ 

17.2.1 ความสำเร็จของการแตงต้ัง
คณะทำงานธรรมาภิบาลขอมูลของ
สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 

รอยละ 100 กพร. ดำเนินการแตงต้ังคณะทำงานบริการขอมูล (Data Steward Team) ของสำนักงาน
ปรมาณูเพ่ือสันติ เรียบรอยแลว ตามคำสั่ง คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล ที่ 
1/2567 ลงวันที่ 9 กุมภาพันธ 2567  

100 

ธันวาคม 2566 17.3 กรอบนโยบายธรรมาภิบาล
ขอมูลของสำนักงานปรมาณูเพ่ือ
สันติ (Data Governance) 

17.3.1 ความสำเร็จของการจัดทำและ
ประกาศใชกรอบนโยบายธรรมาภิบาล
ขอมูลของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
(Data Governance) 

รอยละ 100 กพร. ดำเนินการจัดทำประกาศสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ เรื่อง นโยบายธรรมาภิบาล
ขอมูล (Data Governance Policy) แลวเสร็จ ลงวันที่ 27 กุมภาพันธ 2567 ทั้งนี้ 
ไดแจงเวียนใหบุคลากรเพ่ือทราบทาง email เรียบรอยแลวเม่ือวันที่ 1 กรกฎาคม 
2567  

100 
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18. จัดทำฐานขอมูลในการใหบริการ
ของเจาหนาที่ (Back-end) 

ธันวาคม 2566 18.1 ฐานขอมูลการออก
ใบอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี 
ที่ครบถวนในทุกชองทางการ
ใหบริการ  
- ชองทางติดตอดวยตนเอง 
(Walk in)  
- ชองทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  
- ชองทางไปรษณีย 
- ชองทางโทรศัพท 
- ชองทางระบบออนไลน เชน 
line , facebook , oap-chat 
- ชองทางระบบ e-Service 

18.1.1 ความสำเร็จของการจัดทำ
ฐานขอมูลการออกใบอนุญาตทาง
นิวเคลียรและรังสี ในรูปแบบ Multi 
Channel  

รอยละ 100 กบฐ.กอญ. ดำเนินการจัดทำฐานขอมูลการออกใบอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี (e-license) 
แลวเสร็จ นอกจากนี้ ไดมีการวิเคราะหและสรุปขอมูลการอนุญาตครอบครองวัสดุ
กัมมันตรังสีและวัสดุนิวเคลียร และการอนุญาตครอบครอง/แจงการครอบครอง
เครื่องกำเนิดรังสี ใหอยูในรูปแบบ Dashboard 

100 

18.1.2 ความสำเร็จของการบันทึก
ขอมูลการออกใบอนุญาตทางนิวเคลียร
และรังส ีMulti Channel แบบ
เรียลไทมหรือภายใน 24 ชั่วโมง  

รอยละ 100 กบฐ.กอญ. ดำเนินการบันทึกขอมูลการออกใบอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี 
ภายใน 24 ชั่วโมง   
 

100 

18.1.3 ความสำเร็จของการพัฒนา
ฐานขอมูลการออกใบอนุญาตทาง
นิวเคลียรและรังสี ในรูปแบบ Omni 
Channel 

รอยละ 100 ไมมีการจัดทำฐานขอมูลการออกใบอนุญาต ในรูปแบบ Omni Chanel 
 

0 

ธันวาคม 2566 18.2 ฐานขอมูลการออก
ใบอนุญาตเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยทางรังสี ที่ครบถวนใน
ทุกชองทางการใหบริการ  
- ชองทางติดตอดวยตนเอง 
(Walk in)  
- ชองทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  
- ชองทางไปรษณีย 
- ชองทางโทรศัพท 
- ชองทางระบบ RSO Thai 
- ชองทางระบบออนไลน เชน 
line , facebook , oap-chat 

18.2.1 ความสำเร็จของการจัดทำ
ฐานขอมูลการออกใบอนุญาตเจาหนาที่
ความปลอดภัยทางรังส ีในรูปแบบ 
Multi Channel 

รอยละ 100 กอจ.กอญ. กอจ.กอญ. ดำเนินการจัดทำระบบขอใบอนุญาตและงานบริการใบอนุญาตเจาหนาที่
ความปลอดภัยทางรังสี (https://rsothai.oap.go.th) แลวเสร็จ โดยระบบจะมี
ฐานขอมูลเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี ซึ่งรวบรวมขอมูลผูขอรับใบอนุญาต 
ประวัติการใชงาน ประวัติการแกไขขอมูล และชองทางการติดตอ 

100 

ธันวาคม 2566 - 
กันยายน 2567 

18.2.2 ความสำเร็จของการบันทึก
ขอมูลการออกใบอนุญาตเจาหนาที่
ความปลอดภัยทางรังส ีในรูปแบบ 
Multi Channel แบบเรียลไทมหรือ
ภายใน 24 ชั่วโมง 

รอยละ 100 ระบบขอใบอนุญาตและงานบริการใบอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี 
(https://rsothai.oap.go.th) สามารถบันทึกขอมูลการใหบริการไดแบบเรียลไทม 

100 

ธันวาคม 2566 18.2.3 ความสำเร็จของการพัฒนา
ฐานขอมูลการออกใบอนุญาตเจาหนาที่
ความปลอดภัยทางรังสี ในรูปแบบ 
Omni Channel 

รอยละ 100 ไมมีการจัดทำฐานขอมูลการออกใบอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี ใน
รูปแบบ Omni Channel 

0 

ธันวาคม 2566 18.3 ฐานขอมูลการรับคำขอ
อนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี ที่
ครบถวนในทุกชองทางการ
ใหบริการ 
- ชองทางติดตอดวยตนเอง  
- ชองทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  
- ชองทางไปรษณีย 
- ชองทางโทรศัพท 

18.3.1 ความสำเร็จของการจัดทำ
ฐานขอมูลการรับคำขออนุญาตทาง
นิวเคลียรและรังสี ในรูปแบบ Multi 
Channel 

รอยละ 100 กบฐ.กอญ. กบฐ.กอญ. ดำเนินการจัดทำฐานขอมูลทะเบียนรับคำขออนุญาตทางนิวเคลียรและ
รังสี (e-tracking) ในรูปแบบ Google Sheet แลวเสร็จ ประกอบดวย เลขรับ
หนังสือ, เลขที่รับคำขอ, บันทึกขอมูลทางเทคนิค, แบบคำขอ, รหัสหนวยงาน, ชื่อ
หนวยงาน, ความครบถวนของคำขอ/เอกสารประกอบเบื้องตน (ครบ/ไมครบ), ชอง
ทางการย่ืนคำขอ (ย่ืนที่ One Stop Service, E-mail หรือไปรษณีย), ประเภทคำ
ขอ, สถานะการย่ืนคำขอ, ผลการพิจารณาทางเทคนิค เปนตน นอกจากนี้ ไดมีการ
วิเคราะหและสรุปขอมูลการรับคำขออนุญาตฯ ใหอยูในรูปแบบ Dashboard 
เพ่ือใหผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานสามารถมองเห็นภาพรวมของขอมูลไดอยางชัดเจน 
(https://shorturl.asia/tXPcQ) 

100 
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 ธันวาคม 2566 - 
กันยายน 2567 

- ชองทางระบบออนไลน เชน 
line , facebook , oap-chat 

18.3.2 ความสำเร็จของการบันทึก
ขอมูลการรับคำขออนุญาตทาง
นิวเคลียรและรังสี ในรูปแบบ Multi 
Channel แบบเรียลไทมหรือภายใน 
24 ชั่วโมง 

รอยละ 100 
 

 กบฐ.กอญ. ดำเนินการบันทึกขอมูลการรับคำขออนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี จาก
ทุกชองทางการย่ืนคำขอภายใน 24 ชั่วโมง   

100 

ธันวาคม 2566 
 

18.3.3 ความสำเร็จของการบันทึก
ขอมูลการรับคำขออนุญาตทาง
นิวเคลียรและรังสี  ในรูปแบบ Omni 
Channel 

รอยละ 100 ไมมีการจัดทำฐานขอมูลคำขออนุญาต ในรูปแบบ Omni Chanel 0 

ธันวาคม 2566 18.4 ฐานขอมูลการใหบริการ
รับโทรศัพท Call Center ของ
เจาหนาที่ประจำจุดบริการ One 
Stop Service 
- ชื่อ-นามสกุล (ถามี) 
- เบอรที่ไดรับการติดตอ  
- วันและเวลาที่ไดรับการติดตอ 
- เรื่องที่ไดรับการติดตอ/
สอบถาม 
- หนวยงานผูรับผิดชอบ/เบอร
ติดตอภายใน 
- เวลาเริ่ม - จบการรับสาย  
- สถิติการใหบริการ : จำนวน
สายทั้งหมด , จำนวนสายที่รับ 
เปนตน 

18.4.1 ความสำเร็จของการจัดทำ
ฐานขอมูลการใหบริการรับโทรศัพท 
Call Center 

รอยละ 100 กบฐ.กอญ. 
กมว.กพม. 

1. กผป.สลก. ดำเนินการจัดทำฐานขอมูลสถิติการรับโทรศัพท Call Center ของ 
ปส. ในรูปแบบ Excel ประกอบดวยวันเดือนป เวลาที่ไดรับการติดตอ เรื่องที่ไดรับ
การติดตอ ผูติดตอสอบถาม เบอรโอนสายภายในเรียบรอยแลว   
2. กผป.สลก. ดำเนินการฐานขอมูลสถิติการตอบ Oap-Chat ประจำเดือน 
เรียบรอยแลว ประกอบดวยการใหขอมูลดานงานบริการสอบเทียบเครื่องวัดรังสี 
งานอนุญาตทางนิวเคลีบยรและรังสี และอ่ืนๆ 

100 

ธันวาคม 2566 18.4.2 ความสำเร็จของการบันทึก
ขอมูลการใหบริการรับโทรศัพท Call 
Center แบบเรียลไทมหรือภายใน 24 
ชั่วโมง 

รอยละ 100 กบฐ.กอญ. 
กมว.กพม. 

1. กอก.สลก. ดำเนินการมอบหมายเจาหนาที่ Call Center ประจำจุดบริการ One 
Stop Service ทั้งนี้ มีการบันทึกขอมูลการใหบริการรับโทรศัพท Call Center เปน
ประจำทุกวัน  
2. กผป.สลก. สรุปขอมูลการใหบริการตอบ Oap-Chat ลงในฐานขอมูลเปนประจำ
ทุกเดือน    

100 

19. วิเคราะหขอมูล (Data Analytics) 
เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการใหบริการ 
ผานเครื่องมือตาง ๆ เชน Google 
Review 

ธันวาคม 2566 - 
กันยายน 2567 

19.1 รายงานการวิเคราะห
ความพึงพอใจผูรับบริการ  โดย
ครอบคุลมขอมูลที่ไดจาก 
Google Review 

19.1.1 จำนวนรายงานการวิเคราะห
ความพึงพอใจผูรับบริการ  

1 ฉบับ กพร. กพร. ดำเนินการรวบรวมขอมูลสารสนเทศผูรับบริการจากทุกชองทางเปนประจำทุก
เดือน และจัดทำรายงานการวิเคราะหความพึงพอใจผูรับบริการของ ปส. ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เสนอ ลปส. เรียบรอยแลว 

100 

20. พัฒนาระบบการปฏิบัติงานให
เปนไปตามมาตรฐาน ISO 9001 

กันยายน 2567 20.1 (ราง) แผนดำเนินการ
พัฒนาระบบมาตรฐานงาน
อนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัย
ทางรังสี  (Action Plan) เพ่ือ
เตรียมความพรอมสำหรับการขอ
รับรอง ISO 9001 

20.1.1 ความสำเร็จของการจัดทำ 
(ราง) แผนดำเนินการพัฒนาระบบ
มาตรฐานงานอนุญาตเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยทางรังสี (Action Plan) 

รอยละ 100 กอจ.กอญ. กอจ.กอญ. จัดทำแผนดำเนินการพัฒนาระบบมาตรฐานงานอนุญาตเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยทางรังสีเพ่ือเตรียมความพรอมสำหรับการขอรับรอง ISO 9001 และ
เสนอ ลปส. พิจารณาเห็นชอบเรียบรอยแลว ทั้งนี้ ไดมีการจัดทำคูมือปฏิบัติงาน 
และไดรับการอนุมัติจาก ผกอญ. เรียบรอยแลว จำนวน 9 ฉบับ  

100 
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ภาคผนวก ค 
การสมัครขอรับรองมาตรฐานการใหบริการ 

ของศูนยราชการสะดวก สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
ประจำป พ.ศ. 2567 
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ใบสมัครขอรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก  
สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ ประจำป พ.ศ. 2567 

 

 

  

 

 

 

 

 

         

 

              ใบสมัคร และประกาศ เร่ือง การรับรองมาตรฐาน 
 ประจำป พ.ศ. 2567 

         (https://shorturl.asia/ejcm9)
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ภาคผนวก ง 
ขอมูลประกอบการตรวจประเมินมาตรฐานการใหบริการ 

ของศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567  
(Site Visit) 
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1. ขอมูลเบ้ืองตนสำหรับการตรวจประเมินมาตรฐาน (Site Visit) 

เกณฑดานคุณภาพ 
1. ระบบการใหบริการประชาชนแบบออนไลน มีชองทางใดบาง 
1.ระบบขอใบอนุญาตและงานบริการใบอนุญาตเจาหนาท่ีความปลอดภัยทางรังสี ประกอบดวย การยื่นคำขอรบั
ใบอนุญาต การสมัครทดสอบความรูความสามารถ การสมัครสอบซอมภาคทฤษฎี/ปฏิบัติ การขอตออายุใบอนุญาต 
การขอรับใบเเทนใบอนุญาต และการขอเปลี่ยนแปลงแกไขใบอนุญาต เปนการยื่นคำขอผาน e-Form สามารถแนบ
เอกสารท่ีเก่ียวของได และไมตองกรอกขอมูลซ้ำในการใชบริการครั้งถัดไป ไดแก ชื่อ-นามสกุล ท่ีอยู โทรศัพท E-mail 
การศึกษา ท่ีทำงาน และเอกสารท่ีเคยอัพโหลดมา ท้ังนี้ อยูระหวางพัฒนาการออกใบอนุญาตแบบ e-License ซ่ึง
จะสามารถยืนยันตัวตนไดจากการ Login เขาสูระบบ 
2.ระบบแจงเรื่องรองเรียนออนไลน ประกอบดวย การแจงเรื่องรองเรียน ระบบติดตามสถานะการจัดการเรื่อง
รองเรียน แบบประเมินความพึงพอใจตอระบบ คูมือการใชงานระบบและคูมือการจัดการเรื่องรองเรียน  
เปนการยื่นคำขอผาน e-Form สามารถแจงเรื่องรองเรียนไดตลอด 24 ชั่วโมง 
3.ระบบเชื่อมโยงบูรณาการในใบอนุญาตสงหรือพาวัตถุอันตรายหรือสัตวไปกับอากาศยานผานระบบ NSW เปน
การยื่นคำขอผาน e-Form เพ่ือใหผูไดรับใบอนุญาตจัดทำใบแจงขอเท็จจริงสำหรับการนำเขา-สงออกวัสดุ
กัมมันตรังสี โดยระบบจะสงขอมูลไปยังกรมศุลกากรผานระบบ NSW เม่ือกรมศุลกากรตรวจสอบขอมูลเรียบรอย
แลวจะใชขอมูลประกอบการตรวจปลอยสินคา ท้ังนี้ สงผลใหการนำเขา-สงออกวัสดุกัมมันตรังสีระหวางประเทศ 
มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ลดภาระแกผูประกอบการโดยการยื่นเอกสารเพียงท่ีเดียว 
4.แบบฟอรมขอรับบริการสอบเทียบแบบออนไลน เปน Google Form ประกอบดวยชื่อ-นามสกุล หนวยงาน ท่ีอยู 
E-mail โทรศัพท ขอบขายหองปฏิบัติการ ใชสำหรับการจองคิวสอบเทียบเครื่องวัดรังสี และขอบขายหองปฏิบัติการ  
5.ปจจุบันอยูระหวางพัฒนาระบบออกใบอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสีแบบ Fully Digital ท่ีครอบคลุมงานบริการ
อนุญาตทางนิวเคลียรและรังสีตั้งแตตนจนจบไวภายในระบบเดียว เปนการยื่นคำขอผาน e-Form สามารถอัพโหลด
เอกสาร ติดตามสถานะการพิจารณา ไปจนถึงการออกเอกสารอิเล็กทรอนิกสตามมาตรฐาน ETDA ผาน Mobile และ
เว็บไซต หรือผูรับบริการสามารถ Print Out เอกสารได ซ่ึงจะแลวเสร็จและเปดใหบริการไดภายในป 2567 
2. ตัวอยางการนำผลจากการติดตามงานมาดำเนินการปรับปรุงงานในปท่ีผานมาจนเกิดผลลัพธท่ีดีอยาง
ตอเนื่อง และการใหบริการไดถูกตอง รวดเร็ว สามารถลดตนทุน ลดการสูญเสียและเกิดคุณคาท่ีเปนประโยชน
ตอผูรับบริการ (อยางนอย 1 ตัวอยาง พรอมอธิบายพอสังเขป) 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) เปนหนวยงานกลางรวบรวมและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศผูรับบริการ ติดตาม
ปญหาอุปสรรคในการใหบริการผานแบบสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการ ชองทางการรับเรื่องรองเรียน OAP-Chat 
และ Social Media โดยมีตัวอยางการติดตามปญหาอุปสรรคของผูรับบริการเพ่ือมาปรับปรุงงานบริการท่ีสำคัญ เชน 
1. ผูรับบริการตองการใหมีระบบติดตามสถานะการใหบริการแบบออนไลน ปส. จึงกำหนดกิจกรรม “การจัดทำ
ระบบติดตามสถานะการใหบริการดวยชองทางดิจิทัล” ในแผนการติดตามผลการดำเนินการของศูนยราชการ
สะดวก ประจำปงบประมาณ 2566 ท้ังนี้ ไดจัดทำระบบสืบคนสถานะการยื่นคำขอรับใบอนุญาตเจาหนาท่ีความ
ปลอดภัยทางรังส ีแลวเสร็จตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2566 ซ่ึงผูรับบริการสามารถสืบคนสถานะการใหบริการได
ตลอด 24 ชั่วโมง จากเดิมตองรอคอยเจาหนาท่ีแจงขอมูลประมาณ 1 วันทำการ 
2. ผูรับบริการไมพึงพอใจเก่ียวกับระยะเวลาการใหบริการท่ีนานเกินไป ปส. จึงปรับปรุงกระบวนงานบริการใหม 
เพ่ือลดระยะเวลาการใหบริการ ไดแก (1) งานอนุญาตเจาหนาท่ีความปลอดภัยทางรังสี ปรับลดระยะเวลาการ
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ตรวจพิจารณาเอกสาร และลดข้ันตอนการแจงชำระคาธรรมเนียมใบอนุญาต จากเดิมแจงทางไปรษณียพรอมกับ 
E-mail เหลือเพียงการแจงทาง E-mail เทานั้น เนื่องจากการแจงทางไปรษณียมีหลายข้ันตอน ทำใหการออก
ใบอนุญาตมีความลาชา ท้ังนี้ ระยะเวลาการใหบริการในภาพรวมลดลงจาก 45 เหลือ 30 วัน (33.33%) และ  
(2) งานอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี ปรับลดระยะเวลาการตรวจพิจารณาเอกสารในกระบวนการออกใบแทน
ใบอนุญาต การแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลในใบอนุญาต และการนำเขา-สงออกทางรังสี ทำใหระยะเวลาการ
ใหบริการในภาพรวมลดลง 12.50% 37.14% และ 35.56% ตามลำดับ ท้ังนี้ สงผลใหความพึงพอใจ
ผูรับบริการในภาพรวม ประจำป 2566 อยูในระดับดีมาก คิดเปน 92.12% อยางไรก็ตามการปรับปรุงกระบวนงาน
บริการดังกลาว ยังคงรักษามาตรฐานดานความปลอดภัยทางนิวเคลียรและรังสี เพ่ือความปลอดภัยตอผูใช ประชาชน 
และสิ่งแวดลอม 

เกณฑดานผลลัพธ 

1. ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ รอยละ 92.12 หนวยงานใชวิธีเก็บขอมูลโดย กพร. เปน
หนวยงานกลางในการออกแบบสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพันผูรับบริการ ซ่ึงอยูในรูปแบบ 
Google Form มีการปดประกาศ QR Code แบบสำรวจ ณ จุดบริการ One Stop Service และเว็บไซต ปส. 
โดยเก็บขอมูลจากผูรับบริการงานอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี งานอนุญาตเจาหนาท่ีความปลอดภัยทางรังสี 
และงานสอบเทียบเครื่องวัดรังสี จากนั้นรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพ่ือนำไปพัฒนางานบริการ โดย กพร. ได
ปรับปรุงแบบสำรวจอยางตอเนื่อง และไดพัฒนาระบบแจงผลสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการแบบออนไลน ทำให
ผูบริหาร หนวยงานบริการ ผูรับบริการทราบผลการประเมินไดแบบ Real Time สามารถตอบสนองความตองการ
ผูรับบริการไดทันทวงที ท้ังนี้ กลุมตัวอยางท่ีใช คือ ตัวแทนจากผูรับบริการท้ังหมด ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 
97 ซ่ึงกลุมตัวอยางไดมาจากสูตรการคำนวณของ Taro Yamane โดยในป 2566 มีผูรับบริการท้ังหมด 3,012 คน 
และคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางกำหนดไวในระดับรอยละ 3 ดังนั้น กลุมตัวอยางท่ีนอยท่ีสุดเชิงสถิติตองมี 
811 คน ซ่ึงในป 2566 มีผูรับบริการรวมทำแบบสำรวจฯ 850 คน ซ่ึงครอบคลุมและเพียงพอตอการเก็บขอมูล  
2. จำนวนผูใชบริการชองทางออนไลนปลาสุด เปรียบเทียบกับจำนวนผูใชบริการ Walk in   
2.1 งานอนุญาตเจาหนาท่ีความปลอดภัยทางรังสี : ในป 2566 มีการออกใบอนุญาต 1,063 รายการ โดย
ผูรับบริการจะตองยื่นคำขอผานระบบขอใบอนุญาตและงานบริการใบอนุญาตเจาหนาท่ีความปลอดภัยทางรังสี
เทานั้น ดังนั้น สัดสวนการใชบริการผานชองทางออนไลนจึงคิดเปน 100% 
2.2 งานอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี : มีผูรับบริการยื่นคำขอรับใบอนุญาต 1,784 รายการ เปนชองทาง E-mail 
476 รายการ (26.68%) Walk-in 826 รายการ (46.30%) และไปรษณีย 482 รายการ (27.02%) และ
เนื่องจากงานอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสีมีรายละเอียดเชิงเทคนิคท่ียุงยากซับซอน ผูรับบริการจึงสะดวก walk in 
มากกวายื่นคำขอทาง E-mail เพ่ือรับคำปรึกษาทางเทคนิคดานความปลอดภัยกับเจาหนาท่ีทางเทคนิค ณ จุด
บริการ One stop service ท้ังนี้ ปส. อยูระหวางพัฒนาระบบออกใบอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสีแบบ Fully 
Digital ซ่ึงจะแลวเสร็จภายในปงบประมาณ 2567 หากระบบแลวเสร็จคาดวาจะมีผูใชบริการดวยระบบออนไลน
เพ่ิมข้ึนมากกวา 60% 
3. ระบบ e-Service ของหนวยงาน  
1. ระบบขอใบอนุญาตและงานบริการใบอนุญาตเจาหนาท่ีความปลอดภัยทางรังสี สามารถใหบริการไดดังนี้ 
1.1 การยื่นคำขอ :การยื่นคำขอรับใบอนุญาต การสมัครทดสอบความรูความสามารถ การสมัครสอบซอม
ภาคทฤษฎี/ปฏิบัติ การขอตออายุใบอนุญาต การขอรับใบเเทนใบอนุญาต การขอเปลี่ยนแปลงแกไขใบอนุญาต 



 
 

49 
 

โดยเปนการยื่นคำขอผาน e-Form สามารถแนบเอกสารท่ีเก่ียวของได รวมท้ังไมตองกรอกขอมูลซ้ำในการใช
บริการครั้งถัดไป ไดแก ชื่อ-นามสกุล ท่ีอยู โทรศัพท E-mail การศึกษาท่ีทำงาน และเอกสารท่ีเคยอัพโหลดมา 
1.2 การชำระคาธรรมเนียมออนไลน :ผูรับบริการสามารถชำระคาธรรมเนียมผานชองทาง Krungthai Next 
Application ,KTB netbank ,Counter Service ,ATM หรือ ธ.กรุงไทย ท้ังนี้ อยูระหวางพัฒนารูปแบบการออก
ใบอนุญาตเจาหนาท่ีความปลอดภัยทางรังสี โดยผูขอรับใบอนุญาตสามารถเลือกรูปแบบการออกใบอนุญาตแบบ
บัตรพลาสติกแข็ง (ID Card) หรือรูปแบบ e-License ซ่ึงสามารถยืนยันตัวตนไดจากการ Login เขาสูระบบ 

ความโดดเดนของหนวยงาน 
ความโดดเดนของหนวยงาน เชน นวัตกรรมการใหบริการ หรือความโดดเดนในดานอ่ืนๆ  
1.การพัฒนารูปแบบการจัดเก็บขอมูลแบบกระดาษไปสูดิจิทัล : มีการจัดทำระบบขอใบอนุญาตและงานบริการ
ใบอนุญาตเจาหนาท่ีความปลอดภัยทางรังสี สามารถบันทึกขอมูลการใหบริการไดแบบ Real Time , จัดทำ
นโยบายธรรมาภิบาลขอมูล (การเขาถึง การใช การบูรณภาพ และการทบทวนขอมูล) และจัดทำแนวปฏิบัติในการ
บริหารจัดการขอมูลตามวงจรชีวิตขอมูล การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน การจัดทำบัญชี
ขอมูลของหนวยงาน และการประเมินคุณภาพขอมูล โดยดำเนินการผานกลไกคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล  
2.การปรับปรุงงานบริการ :ไดมีการจัดทำ MOU รวมกับแพทยสภา และกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือสนับสนุน
รวมมือกันในการตรวจสอบคุณสมบัติใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพและผูประกอบโรคศิลปะ สงผลใหการ
ตรวจสอบขอมูลประกอบการขอรับใบอนุญาตเจาหนาท่ีความปลอดภัยทางรังสี มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน ระยะเวลาการตรวจสอบขอมูลลดลงจาก 2 เดือน เหลือ 1-2 สัปดาห 
3.งานบริการท่ีนอกเหนือจากงานบริการหลัก เชน การตรวจวัดและประเมินคาปริมาณรังสีจากภายในรางกาย
ผูปฏิบัติงานทางรังสี และประชาชนท่ีมีโอกาสไดรับสารรังสีเขาสูรางกาย ,การติดตามตรวจวัดและเฝาระวัง
กัมมันตภาพรังสีในสิ่งแวดลอมเพ่ือความปลอดภัยของประชาชนและสิ่งแวดลอม ,การเฝาระวังอาหารนำเขาจาก
ประเทศญี่ปุน เนื่องจากการปลอยน้ำปนเปอนจากโรงไฟฟานิวเคลียรในจังหวัดฟุกุชิมะลงสูทะเล เม่ือป 2566 
ท้ังนี้ ในการออกแบบการใหบริการ ปส. มุงเนนผูรับบริการเปนสำคัญ โดยมีการสำรวจความพึงพอใจ ความ
ตองการ ความคาดหวังผูรับบริการ เพ่ือใชประกอบการปรับปรุงกระบวนการทำงานใหมอยางเปนระบบ  
มีการพัฒนาระบบแจงผลสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการแบบออนไลน สามารถทราบผลการประเมินความ 
พึงพอใจไดแบบ Real time ทำใหการตอบสนองความตองการ ความคาดหวังผูรับบริการเปนไปอยางทันทวงที 
4.คุณคาท่ี ปส. สงมอบใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย นอกจากความถูกตอง สะดวก รวดเร็ว และมี
มาตรฐานแลว คุณคาท่ีสำคัญท่ีสุด คือ “ความปลอดภัยของผูใช ประชาชน และสิ่งแวดลอมจากผลกระทบทางรังสี” 
ซ่ึงภายหลังจากสถานประกอบการไดรับใบอนุญาต ปส.จะตองกำกับดูแลใหเกิดความปลอดภัยตลอดชวงอายุ 
(Lifetime) ของการดำเนินกิจกรรมทางนิวเคลียรและรังสีของสถานประกอบการ ตั้งแตการกอสรางจนกระท่ังการ
รื้อถอน โดยนำมาตรฐานความปลอดภัยตามท่ีทบวงการพลังงานปรมาณูระหวางประเทศกำหนดมาเปนแนว
ปฏิบัติ (IAEA Safety Standard) และมีการเฝาระวังภัยทางนิวเคลียรและรังสี โดยมีการจัดตั้งศูนยอำนวยการ
สถานการณฉุกเฉินทางนิวเคลียรและรังสีแหงชาติ (NuREAC) เพ่ือเตรียมความพรอมในการตอบสนองเหตุฉุกเฉิน
ทางนิวเคลียรและรังสี โดยการเชื่อมโยงสถานีเฝาระวังภัยทางนิวเคลียรและรังสีครอบคลุมท่ัวประเทศ และสถานี
เฝาระวังในเครือขายตางประเทศ รวมท้ังบูรณาการการทำงานรวมกับหนวยงานเครือขายท้ังภายในและ
ตางประเทศในการเฝาระวังและตอบสนองตอเหตุฉุกเฉินทางนิวเคลียรและรังสี ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และมีมาตรฐาน จะตองไมลดความสำคัญดานความปลอดภัย (Safety is not 
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compromise) ซ่ึงเปนวัตถุประสงคขององคกรในการ “เปนองคกร SMART ดานการกำกับดูแลการใชพลังงาน
นิวเคลียรในระดับสากล เพ่ือความปลอดภัยของผูปฏิบัติงาน ประชาชน และสิ่งแวดลอม”  

 

 
2. วีดิทัศนนำเสนอผลการดำเนินงานศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ ประจำป พ.ศ. 2567 

 

แหลงท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=Oiq1nKODG_M  
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คณะผูจัดทำ 

 
ท่ีปรึกษา  

1. นางเพ็ญนภา  กัญชนะ   รองเลขาธิการสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
2. นางสาวอัมพิกา  อภิชัยบุคคล  รองเลขาธิการสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
3. วาท่ีรอยตรี สุรัตน  หงษจันทร  ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร  

 

คณะผูจัดทำ 

1. นางสาวโชติมา  ทองทา  นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

2. นายไกรสร  วิหาร   นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

3. นางสาวชนัญญา  พินศรี  นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

4. นายเอกพล  นวพันธ   นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ  
5. นางสาวศิริธร  ธรรมวัต ิ  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

6. นางสาวปาริฉัตร  พลาทรปริรักษ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

7. นางสาวธารินี  โพธิสาร  เจาหนาท่ีวิเคระหนโยบายและแผน 

8. นางสมญา  จุลศิลป   เจาหนาท่ีธุรการท่ัวไป  
 

จัดทำโดย กลุมพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม  
เลขท่ี 16 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

โทรศัพท 0 2596 7600 ตอ 4203 - 4204  
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