
 
 

1 
 

 



 
 

ก 
 

คำนำ 

 ดวยพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
บัญญัติใหสวนราชการจัดใหมีศูนยบริการรวมเพื่อรับคำขอและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตตาง ๆ  
ตามกฎหมายวาดวยการอนุญาตไว ณ ที่เดียวกันตามแนวทางที่คณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการกำหนด 
ประกอบกับมติที่ประชุมคณะรัฐมนตรีเมื ่อวันที่ 1 กันยายน 2558 มอบนโยบายใหทุกกระทรวง กรม และ
จังหวัด รวมทั้งรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวของ จัดใหมีศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : 
GECC) เพื่อทำหนาที่เปนหนวยงานใหคำแนะนำและอำนวยความสะดวกในการใหบริการ เพื่อสรางความเชื่อม่ัน
ใหแกประชาชนในการติดตอราชการกับหนวยงานของรัฐ  

 สำนักงานปรมาณูเพื ่อสันติ (ปส.) เปนหนวยงานของรัฐระดับกรม สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) มีภารกิจเปนหนวยงานหลักในการเสนอแนะนโยบายแนวทาง และ 
แผนยุทธศาสตรดานพลังงานนิวเคลียรในทางสันติ และกำกับดูแลความปลอดภัยทางนิวเคลียรและรังสี 
ใหเกิดความปลอดภัยแกผูใช ประชาชน และสิ่งแวดลอม ไดจัดตั้งศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณู 
เพื่อสันติขึ้น เพื่ออำนวยความสะดวกแกประชาชนในการติดตอราชการ รวมทั้งไดพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
อยางตอเนื่องตามมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก ท่ีสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี และ
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ รวมกันกำหนดขึ ้น ทั ้งนี้ ปส. ไดขอรับการรับรองมาตรฐาน 
การใหบริการของศูนยราชการสะดวก และไดรับการรับรองมาตรฐานฯ ประจำป พ.ศ. 2560 , พ.ศ. 2564  
ในระดับพ้ืนฐาน และ พ.ศ. 2567 ในระดับพ้ืนฐาน 

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) ในฐานะฝายเลขานุการ คณะทำงานขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวก 
ของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ไดถอดบทเรียนการดำเนินงาน และจัดทำรายงานผลการดำเนินงานศูนยราชการ
สะดวกของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ประจำป พ.ศ. 2567 ขึ้น เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ใชเปนแนวทาง 
ในการขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวกของ ปส. ใหสามารถรักษามาตรฐานการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังมีความพรอมสำหรับการขอรับรองมาตรฐานฯ ประจำป พ.ศ. 2570 ตอไป       

 

 

 

 

 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 
ฝายเลขานุการ คณะทำงานขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 

ดวยพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
บัญญัติใหสวนราชการจัดใหมีศูนยบริการรวมเพื่อรับคำขอและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตตาง ๆ  
ตามกฎหมายวาดวยการอนุญาตไว ณ ที่เดียวกันตามแนวทางที่คณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการกำหนด 
ประกอบกับมติที่ประชุมคณะรัฐมนตรีเมื ่อวันที่ 1 กันยายน 2558 มอบนโยบายใหทุกกระทรวง กรม และ
จังหวัด รวมทั้งรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวของ จัดใหมีศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : 
GECC) เพื่อทำหนาที่เปนหนวยงานใหคำแนะนำ อำนวยความสะดวก และสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชน 
ในการติดตอราชการกับหนวยงานของรัฐ โดยสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี และสำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ ไดรวมกันกำหนดมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวกขึ้น เพื่อใหหนวยงาน 
ของรัฐใชเปนแนวทางในการยกระดับการใหบริการและอำนวยความสะดวกแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล กอใหเกิดความพึงพอใจและความเชื่อม่ันตอการใหบริการ 
 สำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ไดจัดตั้งศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติขึ้น เพื่ออำนวย
ความสะดวกแกประชาชนในการติดตอราชการ พรอมท้ังไดพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง จนกระท่ัง
ไดร ับการรับรองมาตรฐานฯ ประจำป พ.ศ. 2560 , พ.ศ. 2564 ในระดับพื ้นฐาน และ พ.ศ. 2567  
ในระดับพ้ืนฐาน 
 กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) ในฐานะฝายเลขานุการ คณะทำงานขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวก 
ของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ไดจัดทำรายงานผลการดำเนินงานศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณู 
เพื่อสันติ ประจำป พ.ศ. 2567 ขึ้น เพื่อถอดบทเรียนการดำเนินงานที่ผานมา และสรุปผลการขอรับรองมาตรฐานฯ 
ประจำป พ.ศ. 2567  

1.2 วัตถุประสงค  

 เพื่อใชเปนแนวทางการขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ใหสามารถรักษา
มาตรฐานการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความพรอมสำหรับการขอรับรองมาตรฐานฯ ประจำป 
พ.ศ. 2570 ตอไป 

1.3 เปาหมาย  

 1.3.1 สามารถยกระดับการใหบริการศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ สูระดับเปนเลิศ  
 1.3.2 ระดับความพึงพอใจผูรับบริการของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ ไมนอยกวารอยละ 90 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 คณะทำงานขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ สามารถวางแผนการดำเนิน
กิจกรรมเพ่ือเตรียมความพรอมดานสถานท่ี ดานบริการ ดานบุคลากร และดานเทคโนโลยี เพ่ือขอรับรองมาตรฐาน
การใหบริการของศูนยราชการสะดวกไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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บทท่ี 2 

มาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก  
(Government Easy Contact Center : GECC)  

2.1 นิยามศัพท  

2.1.1 ศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) คือ จุดบริการที่ทำหนาท่ี
ในการใหคำแนะนำ และอำนวยความสะดวกแกประชาชนในการติดตอราชการ เพื ่อนำพาประชาชนเขาสู 
จุดบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สามารถสรางความประทับใจใหแกประชาชน 

2.1.2 มาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คือ มาตรฐานที ่สำนักงานปลัดสำนัก
นายกรัฐมนตรี และสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ รวมกันกำหนดขึ้น เพื่อใหศูนยราชการสะดวก
ใชเปนมาตรฐานในการดำเนินงาน เพ่ือขอรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวกตอไป  

2.2 ปจจัยสำคัญในการขับเคล่ือนการใหบริการของศูนยราชการสะดวก 

 ปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนการใหบริการของศูนยราชการสะดวก ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี้ 

 

 2.2.1 ดานสถานท่ี  

เป นป จจ ัยเร ิ ่มต นในการเข าถ ึงบร ิการ จะต องสามารถเข าถ ึ งง  าย สะดวก ไม สร างภาระ 
แกผูมาติดตอราชการ มีการจัดภูมิทัศนใหเอื้ออำนวยตอการพักผอนหยอนใจของประชาชน และออกแบบอาคาร
หรือสถานที่ใหมีสิ่งอำนวยความสะดวก หรือบริการเพื่อใหผูรับบริการสามารถเขาถึงได โดยไมแบงแยกเพศ อายุ 
หรือความแตกตางทางกายภาพ 

 2.2.2 ดานบริการ 

 เปนปจจัยท่ีมุงเนนมาตรฐานในการบริการประชาชน โดยมีการสำรวจความตองการของผูรับบริการ  
มีการวิเคราะหผลการสำรวจความตองการ และออกแบบการบริการใหตอบสนองความตองการ ดำเนินการ
ใหบริการมีความถูกตอง รวดเร็ว สรางความประทับใจใหแกผูรับบริการตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดการใหบริการ และ
การตอบสนองคำขอหรือขอรองเรียนของประชาชนท่ีมารับบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง กรณีท่ีเกิดเหตุการณเฉพาะ
หนา รวมทั้งมีระบบแจงเตือน ระบบการติดตาม ระบบการใหบริการออนไลน เพื่ออำนวยความสะดวกแก
ผูรับบริการ มีการกำหนดมาตรฐานการใหบริการแตละชองทาง และมีการทบทวนระบบงานเพ่ือออกแบบงานใหม
หรือสรางนวัตกรรม เพ่ือลดตนทุน ลดการสูญเสีย และเกิดคุณคาท่ีเปนประโยชนตอผูรับบริการ 
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2.2.3 ดานบุคลากร 

เป นป จจ ัยท ี ่ม ุ  ง เน นการพัฒนาศ ักยภาพและทักษะในการปฏ ิบ ัต ิงานท ี ่จำเป นและทันสมัย  
ใหแกเจาหนาที่ สงเสริมใหเจาหนาที่มีจิตบริการ (Service Mind) ตองมีการวิเคราะห ประเมินความตองการ 
ดานกำลังคน และจัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมและเพียงพอ รวมทั้งมีการสรางสิ่งจูงใจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการใหบริการตั้งแตเริ่มตนจนถึงสิ้นสุดการใหบริการ    

2.2.4 ดานเทคโนโลยี 

เปนปจจัยสนับสนุนการดำเนินงานของศูนยราชการสะดวกใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มุงเนนการพัฒนา
เพ่ือใหการบริการเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว งาย ประหยัดตนทุน (คาใชจาย ระยะเวลา) รวมถึงมีการคิดคนและ
แสวงหาวิธีการหรือแนวทางใหมๆ ที่สามารถตอบสนองปญหาความตองการของประชาชนไดอยางมีคุณภาพ  
มีการใหบริการเชื ่อมโยงแบบเรียลไทมสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดทุกที ่ ทุกเวลา  
ทุกชองทาง ทุกอุปกรณ 

2.3 การรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567 

 การรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567 แบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
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2.4 การขอรับการประเมินมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก 

 2.4.1 เปนความสมัครใจของสวนราชการในการเสนอขอรับการประเมินมาตรฐานศูนยราชการสะดวก  
2.4.2 การสมัครขอรับการประเมิน ใหหนวยงานสมัครและแนบเอกสารที ่เกี ่ยวของ ผานชองทาง

ออนไลน (Online) ท่ีเว็บไซต www.psc.opm.go.th  

2.5 วิธีการตรวจประเมินมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก 

2.5.1 ตรวจประเมินโดยคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนยราชการสะดวก ที่ไดรับการ
แตงตั้งจากคณะกรรมการอำนวยการศูนยราชการสะดวก ประกอบดวย  

 ผูแทนจากคณะกรรมการอำนวยการศูนยราชการสะดวก  
 ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก ซ่ึงคัดเลือกโดยคณะกรรมการอำนวยการศูนยราชการสะดวก  
 ผูตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี  

2.5.2 การตรวจประเมินแบงเปน ๓ ข้ันตอน  
 ข้ันตอนท่ี ๑ ตรวจคัดกรองเอกสารใบสมัครเบื้องตน  
 ข้ันตอนท่ี ๒ ตรวจประเมินในพ้ืนท่ี  
 ข้ันตอนท่ี ๓ พิจารณาตัดสินใหการรับรองโดยคณะกรรมการ อำนวยการศูนยราชการสะดวก 

2.6 ปฏิทินการขอรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก 

 การรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก มีระยะเวลา 3 ป โดยมีปฏิทินการขอรับรอง
มาตรฐานในแตละป ดังตอไปนี้ 

ระยะเวลา กิจกรรม 
มกราคม - กุมภาพันธ เปดรับสมัครขอรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก  

ผานระบบออนไลน  
มีนาคม ประกาศผลการตรวจคัดกรองเอกสาร  

เมษายน - กรกฎาคม คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนยราชการสะดวก ตรวจประเมิน
มาตรฐานหนวยงานท่ีผานการคัดกรองเอกสาร (Site Visit) 

สิงหาคม คณะกรรมการอำนวยการศูนย ราชการสะดวก พิจารณาใหการรับรอง
มาตรฐาน และประกาศแจงผลการรับรองมาตรฐาน 

กันยายน จัดพิธีมอบโลและตราสัญลักษณใหแกศูนยราชการสะดวกท่ีผานการรับรอง 

 ท้ังนี้ ในป พ.ศ. 2567 ไดเปดรับสมัครขอรับรองมาตรฐานฯ ผานระบบออนไลน ตั้งแตวันท่ี 8 มกราคม 
– 29 กุมภาพันธ 2567 

2.7 การตรวจประเมินรักษามาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก  

คณะกรรมการอำนวยการศูนยราชการสะดวก กำหนดใหคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐาน 
ศูนยราชการสะดวก พรอมผูตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี ผู ตรวจราชการกระทรวง/กรม ดำเนินการ 
ตรวจประเมินการรักษามาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวกที่ไดรับการรับรองมาตรฐานแลว 
อยางตอเนื่อง โดยมีแนวทางการตรวจประเมินรักษามาตรฐาน ดังนี้
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หัวขอ มาตรฐาน 
1. งานบริการ ๑.๑ มีงานบริการ ณ ศูนยราชการสะดวก ครอบคลุมประเภทงาน ดังน้ี 

- งานบริการขอมูลขาวสารของหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงาน 
(อาจแสดงบนเว ็บไซตของหนวยงาน หร ือต ิด QR Code โดยประชาส ัมพันธ 
ใหประชาชนทราบ) 
- งานดานการรับเรื่องราวรองทุกข - งานบริการตามภารกิจของหนวยงาน 

2. การจัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณหรอื
สิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ  

๒.๑ มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกตามท่ีผูรับบริการตองการและตามความพรอมของ
ทรัพยากรท่ีมี เชน น้ำดื่ม เกาอ้ีน่ังพักรอ เปนตน  
๒.๒ การจัดใหมีหองน้ำท่ีสะอาด และถูกสุขลักษณะ  

3. ระบบคิว/จุดแรกรับ  ๓.๑ การจัดใหมีระบบคิว และบริหารจัดการคิวเพื ่อใหบริการ ไดอยางโปรงใสและ 
เปนธรรม  
๓.๒ มีจุดแรกรับในการชวยอำนวยความสะดวกตาง ๆ เชน คัดกรองผูรับบริการ ให
คำแนะนำในการขอรับบริการ หรือชวยเตรียมเอกสารกรอกแบบฟอรมตาง ๆ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริการและลดระยะเวลารอคอย  

4. การออกแบบระบบงาน  
 

๔.๑ มีการจัดลำดับขั้นตอนการบริการที่งายตอการใหบริการและรับบริการ เพื่อให
ประชาชนไมตองรอคอยรับบริการนาน  

5. ระบบการประเมินความพึงพอใจ  ๕.๑ มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดใหบริการในรูปแบบ ที่งายและสะดวก 
ตอผูใชบริการ  

6. คุณภาพการใหบริการและการ
จัดการขอรองเรียน  

๖.๑ มีจุดรับเรื่องรองเรียนของผูรับบริการและมีระบบติดตามและแกไขปญหาท่ีชัดเจน  
 

7. การพัฒนาที ่เพิ ่มขึ ้นจากเดิม 
และเปนเรื่องใหม  

......................................................................................................................................... 

ท้ังนี้ ในกรณีไมผานการตรวจประเมินการรักษามาตรฐาน มีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้  
ขั้นที่ ๑ มีหนังสือแจงหนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่ไมผานการตรวจประเมินการรักษามาตรฐาน 

เพ่ือพิจารณาแกไขปรับปรุงการใหบริการใหแลวเสร็จภายใน ๗ วัน  
ขั้นที่ ๒ คณะอนุกรรมการที่ไดรับมอบหมาย ลงพื้นที่สุมตรวจประเมินการรักษามาตรฐานหนวยงาน 

ตามข้ันท่ี 1 อีกครั้ง  
ขั้นที่ ๓ กรณีไมผานการตรวจประเมินรักษามาตรฐาน ตามขั้นที่ 2 ใหคณะอนุกรรมการมีหนังสือ 

นำเรียนประธานกรรมการอำนวยการศูนยราชการสะดวก เพ่ือพิจารณาสั่งการตามขอเสนอของคณะอนุกรรมการ 
หรือเพิกถอนการรับรองมาตรฐานดังกลาว 
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บทท่ี 3 

ศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันต ิ

3.1 ความเปนมาของศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ   

ดวยพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
บัญญัติใหสวนราชการจัดใหมีศูนยบริการรวมเพื่อรับคำขอและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตตาง ๆ  
ตามกฎหมายวาดวยการอนุญาตไว ณ ที่เดียวกันตามแนวทางที่คณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการกำหนด 
ประกอบกับมติที่ประชุมคณะรัฐมนตรีเมื ่อวันที่ 1 กันยายน 2558 มอบนโยบายใหทุกกระทรวง กรม และ
จังหวัด รวมทั้งรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวของ จัดใหมีศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : 
GECC) เพื่อทำหนาที่เปนหนวยงานใหคำแนะนำ อำนวยความสะดวก และสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชน 
ในการติดตอราชการกับหนวยงานของรัฐ 

สำนักงานปรมาณูเพื ่อสันติ (ปส.) เปนหนวยงานของรัฐ ระดับกรม สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม มีภารกิจเปนหนวยงานหลักในการเสนอแนะนโยบายแนวทาง และแผนยุทธศาสตร
ดานพลังงานนิวเคลียรในทางสันติ และกำกับดูแลความปลอดภัยทางนิวเคลียรและรังสีใหเกิดความปลอดภัยแกผูใช 
ประชาชน และสิ่งแวดลอม ไดจัดใหมีศูนยราชการสะดวก หรือจุดบริการ One Stop Service ชั้น 1 อาคาร 1 ข้ึน 
โดยในแรกเริ่ม เปนเพียงจุดบริการรับคำขออนุญาตทางนิวเคลียรและรังสีเทานั้น ตอมา ไดพัฒนาจุดบริการ 
ใหครอบคลุมงานบริการทุกประเภท ประกอบดวย งานอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี งานอนุญาตเจาหนาท่ีความ
ปลอดภัยทางรังสี งานสอบเทียบเครื่องวัดรังสี งานบริการขอมูลขาวสาร และงานรับเรื่องราวรองทุกข เพ่ืออำนวย
ความสะดวกแกผูรับบริการใหสามารถติดตอราชการไดเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ทั้งนี้ เพื่อใหการดำเนินงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ ครบถวนตามมาตรฐานการใหบริการศูนยราชการสะดวกในทุกมิติ ไดแก สถานที่ บริการ 
บุคลากร และเทคโนโลยี ทุกหนวยงานที ่เกี ่ยวของ ไมวาจะเปน กลุมอนุญาตวัสดุกัมมันตรังสี กลุมอนุญาต 
เครื่องกำเนิดรังสี กลุมอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทางนิวเคลียรและรังสี กลุมบริหารฐานขอมูลทางนิวเคลยีร
และรังสี กลุมมาตรฐานการวัดทางนิวเคลียรและรังสี กลุมอาคารสถานที่และยานพาหนะ กลุมการเจาหนาท่ี  
และกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรวมกันพัฒนาคุณภาพการใหบริการ และขอรับรองมาตรฐานการใหบริการของ
ศูนยราชการสะดวกอยางตอเนื ่อง จนไดรับการรับรองมาตรฐาน ประจำป พ.ศ. 2560 , พ.ศ. 2564 ใน
ระดับพ้ืนฐาน และ พ.ศ. 2567 ในระดับพ้ืนฐาน  

3.2 ประเภทของงานบริการ 

 3.2.1 งานบริการตามภารกิจ 
  (1) งานอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี : ดำเนินการเกี่ยวกับการอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี
ตามกฎหมายวาดวยพลังงานนิวเคลียรเพื่อสันติ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง แกไข และการแจงเตือนเกี่ยวกับ 
การอนุญาตดังกลาว 
  (2) งานอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี : ดำเนินการเกี่ยวกับการอนุญาตที่เกี ่ยวกับ
เจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี เจาหนาที่ดำเนินการทางเทคนิคเกี่ยวกับวัสดุนิวเคลียร และเจาหนาที่ปฏิบัติงาน
เดินเครื่องปฏิกรณนิวเคลียร ตามกฎหมายวาดวยพลังงานนิวเคลียรเพ่ือสันติ 
  (3) งานสอบเทียบเครื่องวัดรังสี : ดำเนินการสอบเทียบเครื่องวัดรังสีและอุปกรณวัดปริมาณรังสี 
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3.2.2 งานบริการขอมูลขาวสารของหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงาน 
  ดำเนินการเก็บรวมรวมและจัดระบบบริการขอมูลขาวสารใหเปนไปตามท่ี พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร
ราชการ พ.ศ. 2540 กำหนด โดยมีการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของราชการสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ  

3.2.3 งานดานการรับเรื่องราวรองทุกข 
 ดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนท่ัวไป ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 

รวมท้ังเรื่องรองเรียนทุจริตหรือประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

3.3 ชองทางการติดตอศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ  

ลำดับ งานบริการ ชองทางการติดตอ 
1 งานอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี 1. ติดตอดวยตนเอง ณ จุดบริการ One Stop Service  

2. โทรศัพท :  
- กลุมอนุญาตทางนิวเคลียร : 0 2596 7600 ตอ 1508 1511 และ 1512 
- กลุมอนุญาตทางเครื่องกำเนิดรังสี : 0 2596 7600 ตอ 1105 และ 1106 
- กลุมอนุญาตทางวัสดุกัมมันตรังสี : 0 2596 7600 ตอ 1509 และ 1510 
3. ชองทางอิเล็กทรอนิกส : Email : oss@oap.go.th  

2 งานอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัย
ทางรังส ี

1. ติดตอดวยตนเอง ณ จุดบริการ One Stop Service  
2. โทรศัพท : 0 2596 7600 ตอ 4305 4306 4308 และ 4320 
3. ชองทางอิเล็กทรอนิกส : ระบบขอใบอนุญาตและงานบริการใบอนุญาต
เจาหนาท่ีความปลอดภัยทางรังสี (https://rsothai.oap.go.th)  

3 งานสอบเทียบเครื่องวัดรังสี 1. ติดตอดวยตนเอง ณ จุดบริการ One Stop Service : สำหรับการนำสง และ
รับคืนเครื่องวัดรังสี 
2. โทรศัพท : 0 2596 7600 ตอ 1401 
3. ชองทางอิเล็กทรอนิกส : ระบบขอรับบริการสอบเทียบ 
(http://ssdl.oap.go.th/irmonline/index.php/register/)   

4 งานบร ิการข อม ูลข าวสารของ
หนวยงานภาครฐั 

1. ติดตอดวยตนเอง ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการสำนักงานปรมาณูเพ่ือ
สันติ จุดบริการ One Stop Service 
2. ชองทางอิเล็กทรอนิกส : เว็บไซตศูนยขอมูลขาวสารอิเล็กกทรอนิกสของ
ราชการ สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
(https://www.oic.go.th/INFOCENTER3/395/)  

5 งานดานการรับเรื่องราวรองทุกข 1. โทรศัพท : 0 2596 7600 ตอ 4203 และ 4204 
2. ชองทางอิเล็กทรอนิกส :  
- ระบบรับเรื่องรองเรียนออนไลน (http://epetition.oap.go.th/) หรือ  
- Email : development.oap@gmail.com 

หมายเหตุ : ชองทางการติดตอศูนยราชการสะดวก เปนไปตามประกาศสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ เรื ่อง ชองทาง
อิเล็กทรอนิกสสำหรับติดตอสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ พ.ศ. 2566    
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รูปภาพ : จุดบริการ One Stop Service ศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ เลขที่ 16 ถนนวิภาวดีรังสิต 

แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

3.4 กลไกการขับเคล่ือนศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันต ิ

 สำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ขับเคลื่อนการดำเนินงานของศูนยราชการสะดวก ผานกลไกคณะทำงาน
ขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ของสำนักงานปรมาณูเพื่อสนัติ 
ตามคำสั่ง ปส. ท่ี 125/2565 ซ่ึงมีองคประกอบดังตอไปนี้ 

1. รองเลขาธิการสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ ท่ีไดรับมอบหมาย       ประธานคณะทำงาน 
2. ผูอำนวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน           คณะทำงาน 
3. ผูอำนวยการกองพัฒนาระบบและมาตรฐานกำกับดูแลความปลอดภัย       คณะทำงาน 

 4. ผูอำนวยการกองอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี                    คณะทำงาน
 5. ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานพัฒนาระบบบริหารจัดการดานพลังงานปรมาณู         คณะทำงาน 

6. เลขานุการกรม                คณะทำงาน 
7. หัวหนากลุมมาตรฐานการวัดทางนิวเคลียรและรังสี         คณะทำงาน 
8. หัวหนากลุมอนุญาตเจาหนาท่ีความปลอดภัยทางนิวเคลียรและรังสี       คณะทำงาน 
9. หัวหนากลุมเผยแพรและประชาสัมพันธ          คณะทำงาน 
10. หัวหนากลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ           คณะทำงาน 
11. หัวหนากลุมอำนวยการ            คณะทำงาน
12. นายณรงคเวทย  บุญเต็ม                  คณะทำงาน
13. ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร                   คณะทำงานและเลขานุการ
14. นางสาวโชติมา  ทองทา      คณะทำงานและผูชวยเลขานุการ 

 นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 
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มีหนาท่ีและอำนาจดังตอไปนี้ 
1. กำหนดแนวทาง มาตรการ และจัดทำแผนการดำเนินการดำเนินการศูนยราชการสะดวกของสำนักงาน

ปรมาณูเพ่ือสันติ ใหสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. กำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการติดตามการดำเนินการศูนยราชการ
สะดวกของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ  

3. เสนอแนะแนวทางเพื่อสงเสริมใหบุคลากรและหนวยงานที่เกี ่ยวของปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ใหบริการของศูนยราชการสะดวก และมาตรฐานอ่ืนท่ีเก่ียวของกับงานบริการของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันต ิ

4. ว ิเคราะหและประเม ินผลการดำเน ินงาน ข อม ูล เอกสาร และหลักฐานการดำเน ินงาน 
ศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ เพื่อเตรียมความพรอมสำหรับการขอรับรองมาตรฐาน 
การใหบริการศูนยราชการสะดวก 

5. แตงตั้งฝายปฏิบัติงานศูนยราชการสะดวกเฉพาะเรื่องตามความจำเปน 
6. รายงานผลการดำเนินการศูนยราชการสะดวกตอเลขาธิการสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติทราบ ทุก 6 เดือน 
7. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีเลขาธิการสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติมอบหมาย 

3.5 การรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ   

 สำนักงานปรมาณูเพื ่อสันติ ดำเนินการขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวกตามมาตรฐานการใหบริการ 
ของศูนยราชการสะดวก ที่สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี และสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
กำหนด สงผลให ปส. ไดรับการรับรองมาตรฐาน ดังตอไปนี้ 
 1. การรับรองมาตรฐานการใหบรกิารศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2560  

2. การรับรองมาตรฐานการใหบรกิารศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2564 ในระดับพ้ืนฐาน 
3. การรับรองมาตรฐานการใหบรกิารศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567 ในระดับพ้ืนฐาน 

3.6 ทิศทางการขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ   

 สำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ มุงเนนการขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวกสูระดับเปนเลิศ โดยการพัฒนา
คุณภาพงานบริการใหมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชนในการติดตอราชการ วาจะไดรับ
บริการที่สะดวก รวดเร็ว และเขาถึงงาย อยางไรก็ตาม การพัฒนาคุณภาพงานบริการนั้น จะตองไมลดทอน
ความสำคัญดานความปลอดภัย (Safety is not compromise) ซึ ่งเปนวัตถุประสงคขององคกรในการ  
“เปนองคกร SMART ดานการกำกับดูแลการใชพลังงานนิวเคลียรในระดับสากล เพื ่อความปลอดภัยของ
ผูปฏิบัติงาน ประชาชน และสิ่งแวดลอม” 
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บทท่ี 4 

การดำเนินงานศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันต ิ

ประจำป พ.ศ. 2567 

 สำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ (ปส.) ไดรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก 
ประจำป พ.ศ. 2564 ในระดับพ้ืนฐาน โดยมีระยะเวลาในการรับรอง 3 ป (พ.ศ. 2564 – 2566) ดังนั้น เพ่ือให
การขอรับรองมาตรฐานฯ ประจำป พ.ศ. 2567 เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กพร. ในฐานะฝายเลขานุการ
คณะทำงานขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ ไดดำเนินกิจกรรมดังตอไปนี้   

4.1 จัดประชุมหารือเพื่อประเมินผลการดำเนินงานศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ 
ประจำป พ.ศ. 2567 เม่ือเดือนตุลาคม 2566  

 เปนการประชุมหารือ (Focus Group) รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อประเมินผลการดำเนินงาน 
ศูนยราชการสะดวกของ ปส. (Self-Assessment) และจัดเตรียมเอกสารหลักฐานประกอบการขอรับรอง
มาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567 จำนวน 5 ครั้ง ดังนี้ 

 ครั้งท่ี 1 การหารือรวมกับ กอญ. กพม. และ กยผ. “ดานเง่ือนไขพิเศษเพ่ิมเติม”  

 ครั้งท่ี 2 การหารือรวมกับ กอญ. กพม. กยผ. และ กตส. “ดานบริการ” 
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ครั้งท่ี 3 การหารือรวมกับ กอญ. กพม. และ กยผ. “ดานเทคโนโลยี” 

 ครั้งท่ี 4 การหารือรวมกับ กอญ. กพม. และ สลก. “ดานบุคลากร” 

  
ครั้งท่ี 5 การหารือรวมกับ สลก. และ กยผ. “ดานสถานท่ี” 
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4.2 จัดประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ครั้งที่ 3/2566 
เม่ือวันอังคารท่ี 7 พฤศจิกายน 2566 

เปนการประชุมเพื่อพิจารณา (ราง) ผลการประเมินศูนยราชการสะดวกของ ปส. (Self-Assessment)  
ซึ่ง กพร. ไดทำการวิเคราะหและสรุปขอมูลมาจากการประชุมหารือ Focus Group รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  
จำนวน 5 ครั้ง พรอมท้ังนำเสนอผลการดำเนินงานท่ีเปนไปตามเกณฑ สิ่งไมมีตามเกณฑ และขอเสนอแนะสำหรับ
การพัฒนาเพิ่มเติม โดยผลการประเมินเบื้องตน พบวา มาตรฐานการใหบริการศูนยราชการสะดวกของ ปส.  
อยูในระดับกาวหนา คิดเปน 83 คะแนน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

เกณฑดานกายภาพ 
14 ขอ  

(ไมนับคะแนน) 

เกณฑดานคุณภาพ (70 คะแนน) เกณฑดานผลลัพธ  
(30 คะแนน) 

ตองไดอยางนอย 16 
คะแนน  

ระดับ 
เกณฑพ้ืนฐาน  
(16 คะแนน)  

ตองได 16 คะแนน 

เกณฑขัน้สูง  
(54 คะแนน) 

ตองไดอยางนอย 38 คะแนน 
 ผาน  ได 16 ขอ 

คิดเปน 16 คะแนน 
ได 23 ขอ 

คิดเปน 42 คะแนน 
ได 25 คะแนน  พ้ืนฐาน 

 กาวหนา 
 เปนเลิศ 

มติท่ีประชุม : มอบหมายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามขอสังเกตของคณะทำงานฯ ใหครบถวน  
โดย กพร. ไดรวบรวมขอสังเกตจากที ่ประชุมเพื่อจัดทำ (ราง) แผนการดำเนินงานศูนยราชการสะดวกของ
สำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 พรอมทั้งนำเสนอตอ ลปส. เพื่อพิจารณาเห็นชอบ
อนุมัติแผนการดำเนินงานฯ ท้ังนี้ ลปส. ไดอนุมัติแผนฯ ดังกลาว เม่ือวันท่ี 6 ธันวาคม 2566   

4.3 จัดประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ครั้งที่ 1/2567 
เม่ือวันศุกรท่ี 26 มกราคม 2567 

 เปนการประชุมเพื่อพิจารณา (ราง) ผลการประเมินศูนยราชการสะดวกของ ปส. (Self-Assessment)  
ซึ ่ง กพร. ไดทำการวิเคราะหและสรุปขอมูลมาจากการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน 
ศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ประจำเดือนธันวาคม 2566 โดยผลการประเมินในภาพรวม 
พบวา มาตรฐานการใหบริการของ ปส. อยูในระดับพ้ืนฐาน คิดเปน 77 คะแนน ดังรายละเอียดตอไปนี้  

เกณฑดานกายภาพ 
15 ขอ (ไมนับคะแนน) 
ตองดำเนินการใหครบถวน

ทั้ง 15 ขอ 

เกณฑดานคุณภาพ (70 คะแนน) เกณฑดานผลลัพธ 
(30 คะแนน) 

 

ระดับ 

เกณฑพ้ืนฐาน  
(8 ขอ ขอละ 1 คะแนน)  
ตองดำเนินการใหครบถวน  
ทั้ง 8 ขอ รวม 8 คะแนน 

เกณฑขัน้สูง 
(25 ขอใหญ หรือ 40 ขอยอย 

รวม 62 คะแนน) 
 

 ผาน  
 ไมผาน 

ดำเนินการได 7 ขอ 
คิดเปน 6 คะแนน  

 

ดำเนินการได 34 ขอยอย 
คิดเปน 48 คะแนน 

ได 23 คะแนน  พ้ืนฐาน 
 กาวหนา 
 เปนเลิศ 

 มติที่ประชุม : เห็นชอบผลประเมินการดำเนินงาน (Self-Assessment) ตามที่ กพร. นำเสนอ พรอมท้ัง
มอบหมายให กพร. ปรับปรุงแกไขรายละเอียดใหเปนไปตามมติท่ีประชุม    
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4.4 จัดประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ครั้งที่ 2/2567 
เม่ือวันศุกรท่ี 5 เมษายน 2567                            

เปนการประชุมเพื่อแจงใหที่ประชุมทราบผลการตรวจคัดกรองเอกสาร ประจำป พ.ศ. 2567 ซึ่ง ปส.  
ไดผานการตรวจคัดกรองเอกสาร และจะไดรับการตรวจประเมินมาตรฐานในรูปแบบ Video Conference  
ผานระบบ ZOOM Cloud Meeting โดยคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนยราชการสะดวก คณะท่ี 4 
ในวันอังคารที่ 14 พฤษภาคม 2567 เวลา 10.40 – 11.20 น. นอกจากนี้ ที่ประชุมไดพิจารณามอบหมาย
ผูรับผิดชอบเพ่ือเตรียมความพรอมสำหรับการตรวจประเมิน  

มติท่ีประชุม : มอบหมายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการเตรียมความพรอม ดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 การดำเนินการกอนรับการตรวจประเมิน 
มอบหมายให กผป.สลก. จัดทำวีดิทัศนนำเสนอผลการดำเนินงานใหเปนไปตามมติที่ประชุม และ 

อัพโหลดลง YouTube พรอมทั้งมอบหมายให กพร. จัดทำขอมูลเบื้องตนสำหรับการตรวจประเมิน ไมเกิน 3 หนา  
โดยการนำเสนอขอมูลใหเปนไปตามที่ไดสมัครขอรับรองมาตรฐานผานระบบออนไลน ทั้งนี้ ใหจัดสงขอมูลไปยัง 
Email : opm.gecc04@gmail.com ภายในวันท่ี 22 เมษายน 2567     

  สวนท่ี 2 การตรวจประเมินในรูปแบบ Video Conference 
  มอบหมายประธาน และผู นำเสนอผลงานโดดเดนด านนว ัตกรรม หรือความโดดเดนของ ปส.  
โดยใหมีการจัดเตรียมเอกสารประกอบการชี้แจงใหครบถวน พรอมทั้งมอบหมายให กพร. เปนผูนำชมพื้นท่ี 
ศูนยราชการสะดวกของ ปส. (Live) 

4.5 จัดประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ครั้งท่ี 3/2567  
เม่ือวันอังคารท่ี 7 พฤษภาคม 2567 

 เปนการประชุมเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกตองครบถวนของ PowerPoint นำเสนอขอมูลการดำเนินงาน
ศูนยราชการสะดวกของ ปส. รวมทั้งเอกสารประกอบ เพื่อเตรียมความพรอมสำหรับการเขารับการตรวจประเมิน
มาตรฐานในรูปแบบ Video Conference ในวันอังคารท่ี 14 พฤษภาคม 2567  

 มติท่ีประชุม : เห็นชอบขอมูลการดำเนินงานตามท่ี กพร. นำเสนอ  

4.6 ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ลปส. ไดอนุมัติแผนการดำเนินงานศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพื ่อสันติ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2567 ประกอบดวย 58 ตัวชี้วัด โดย กพร. ไดจัดสงแผนฯ  
ใหกับหนวยงานเพื ่อดำเนินการในสวนที ่เกี ่ยวของ พรอมทั ้งติดตามผลการดำเนินงาน รอบ 3 เดือน และ  
12 เดือน ซ่ึงจากการติดตามผล พบวา การดำเนินงานตามตัวชี้วัด เปนไปตามแผน 48 ตัวชี้วัด (รอยละ 82.76) 
อยูระหวางการดำเนินงาน 7 ตัวชี้วัด (รอยละ 12.07) และไมมีการดำเนินงาน 3 ตัวชี้วัด (รอยละ 5.17)  
ทั้งนี้ ผลการดำเนินงานที่ไมเปนไปตามแผน จะถูกกำหนดใหเปนตัวชี้วัดการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน
ศูนยราชการสะดวกฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตอไป 
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บทท่ี 5 

การขอรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก 
สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันต ิประจำป พ.ศ. 2567 

สำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ (ปส.) ไดรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก 
ประจำป พ.ศ. 2564 ในระดับพื้นฐาน ซึ่งครบกำหนดระยะเวลาการรับรองในป พ.ศ. 2566 ดังนั้น เพื่อใหการ
ขอรับรองมาตรฐานฯ ประจำป พ.ศ. 2567 เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กพร. ในฐานะฝายเลขานุการ
คณะทำงานขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ ไดดำเนินกิจกรรมดังตอไปนี ้

5.1 การเขารวมประชุมช้ีแจงหลักเกณฑ และวิธีการประเมินมาตรฐานศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567 

 สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี รวมกับ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เชิญหนวยงาน
เขารวมรับฟงการประชุมชี้แจงทำความเขาใจหลักเกณฑมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก ประจำป 
พ.ศ. 2567 ผานชองทาง Facebook Live คณะกรรมการอำนวยการศูนยราชการสะดวก ท้ังนี้ กพร. ไดเขารวม
การประชุมชี้แจงดังกลาว และไดศึกษาหลักเกณฑและวิธีการประเมินมาตรฐาน พรอมทั้งวิเคราะห และวางแผน
การดำเนินงานเพ่ือเตรียมความพรอมสำหรับการขอรับรองมาตรฐาน ประจำป พ.ศ. 2567  

5.2 การสมัครขอรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567  

คณะกรรมการอำนวยการศูนยราชการสะดวก กำหนดเปดรับสมัครขอรับรองมาตรฐานการใหบริการ 
ของศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567 ผานระบบออนไลน ตั้งแตวันที่ 8 มกราคม – 29 กุมภาพันธ 
2567 ทั้งนี้ คณะทำงานขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ไดรวมกันพิจารณาความ
ถูกตองครบถวนของผลการประเมินศูนยราชการสะดวกของ ปส. (Self-Assessment) และเอกสารหลักฐาน
ประกอบการดำเนินงาน พรอมทั ้งมอบหมายให กพร. ในฐานะฝายเลขานุการ ดำเนินการสมัครขอรับรอง
มาตรฐานผานระบบออนไลน ซึ่ง กพร. ไดดำเนินการแลวเสร็จเมื่อวันที่ 29 กุมภาพันธ 2567 โดย ปส. มีความ
พรอมในการเขาสูมาตรฐานการใหบริการศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567 ดังนี้ 

ขอ หลักเกณฑ เง่ือนไขผานการประเมินความพรอม 
ผลการประเมิน 

พรอม () ไมพรอม () 

๑ เกณฑท่ี ๑ ดานกายภาพ  

(Self-Checklist) 

มีครบถวน 15 ขอ   

๒ เกณฑท่ี ๒ ดานคุณภาพ 

เกณฑพ้ืนฐาน  

(สัญลักษณ : ) 

มีครบถวน 8 ขอ   

เกณฑข้ันสูง 

(สัญลักษณ : ☺) 

มี ๒๒ ขอ ขอละ ๒ คะแนน 

และ ๓ ขอ ขอละ ๖ คะแนน 

  

3 เกณฑท่ี 3 ดานผลลัพธ  มี ๓ ขอ  

ขอละ ๑๐ คะแนน  

  

หมายเหตุ : ผลการประเมินตองพรอมท้ัง 3 ขอ จึงจะไดรับการพิจารณาเอกสารสมัครขอรับรองมาตรฐานตอไป 
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5.3 การประกาศผลการตรวจคัดกรองเอกสารการสมัครขอรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก 
ประจำป พ.ศ. 2567 

 คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนยราชการสะดวก ประกาศผลการตรวจคัดกรองเอกสาร 
การสมัครขอรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567 เมื่อวันที่ 2 เมษายน 
2567 โดย ปส. ไดผานการตรวจคัดกรองเอกสาร และจะไดรับการตรวจประเมินมาตรฐาน (Site Visit)  
ในรูปแบบ Video Conference ผานระบบ ZOOM Cloud Meeting โดยคณะอนุกรรมการตรวจประเมิน
มาตรฐานศูนยราชการสะดวก คณะที่ 4 ในวันอังคารที ่ 14 พฤษภาคม 2567 เวลา 10.40 – 11.20 น.  
ซ่ึง กพร. ไดแจงท่ีประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวก ครั้งท่ี 2/2567 เม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2567 
เพ่ือทราบ     
 ทั้งนี้ ผลการตรวจคัดกรองเอกสาร ประจำป พ.ศ. 2567 พบวา มีศูนยราชการสะดวกที่ผานการตรวจ 

คัดกรองเอกสาร จำนวน 645 ศูนย และไมผาน จำนวน 2,166 ศูนย  

 
 ท่ีมา : Facebook : คณะกรรมการอำนวยการศูนยราชการสะดวก   

5.4 การเขารับการตรวจประเมินมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567  
(Site Visit) 

 ปส. เขารับการตรวจประเมินมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567  
ในรูปแบบ Video Conference เมื ่อวันอังคารที่ 14 พฤษภาคม 2567 โดย กพร. ไดสรุปผลการดำเนินงาน 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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 5.4.1 การจัดสงขอมูลเบ้ืองตนกอนการเขารับการตรวจประเมินมาตรฐาน 
 กพร. ไดจัดสงขอมูลเบื ้องตนสำหรับการตรวจประเมินมาตรฐาน และ Link วีดิทัศนนำเสนอผล 
การดำเนินงานที่อัพโหลดลง YouTube (https://www.youtube.com/watch?v=Oiq1nKODG_M) ใหกับ
คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนยราชการสะดวก คณะท่ี 4 ทาง Email : opm.gecc04@gmail.com 
เม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2567  

 5.4.2 การเตรียมความพรอมสำหรับการเขารับการตรวจประเมินมาตรฐานในรูปแบบ VDO 
Conference  

วัน / เดือน / ป รายละเอียด 
9 พฤษภาคม 2567 - ชวงเชา : กพร. รวมกับ กผป.สลก. ทดสอบความพรอมของอุปกรณ สัญญาณอินเตอรเน็ท 

พรอมท้ังลงพ้ืนท่ีประจำจดุ Live นำเยี่ยมชมศูนยราชการสะดวก 
- ชวงบาย : กพร. จัดกิจกรรม Role Play จำลองสถานการณการถาม - ตอบ โดย
คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนยราชการสะดวก คณะท่ี 4 ณ หองประชุมช้ัน 6 
อาคาร 9 ปส. พรอมท้ังสรุปตัวอยางประเด็นขอคำถาม แนวทางการตอบคำถาม และ Power 
point การนำเสนอขอมลูศูนยราชการสะดวกของ ปส. ใหคณะทำงานฯ  และผูนำเสนอขอมลู
ผานชองทาง Line 

13 พฤษภาคม 2567 เวลา 13.30 น. ฝายเลขานุการคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนยราชการสะดวก 
คณะท่ี 4 นัดหมาย ปส. ทำการซกัซอม VDO Conference เสมือนวันจริง เพ่ือเตรียมความ
พรอมในดานสญัญาณอินเตอรเน็ท และรูปแบบการนำเสนอขอมูล จากน้ัน กพร. และ กผป.
สลก. ลงพ้ืนท่ีประจำจดุ Live เพ่ือประสิทธิภาพในการนำเยี่ยมชมศนูยราชการสะดวกของ ปส. 
ผาน Live 

14 พฤษภาคม 2567 ปส. เขารับการตรวจประเมินมาตรฐานการใหบริการศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567 
ในรูปแบบ VDO Conference โดยคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนยราชการ
สะดวก คณะท่ี 4 ในเวลา 10.40 – 11.20 น. โดยมผีูเขารวมประชุมรับการตรวจประเมิน
มาตรฐานการใหบริการศูนยราชการสะดวกของ ปส. ประจำป พ.ศ. 2567 ดังน้ี 
1. คณะทำงาน GECC และผูนำเสนอขอมูล : หองประชุม 103 ช้ัน 1 อาคาร 4 ปส. 
2. ผูนำเยี่ยมชมศูนยราชการสะดวกผาน Live จำนวน 3 จุด  

5.4.3 รายชื่อผูเขารวมประชุมรับการตรวจประเมินมาตรฐานการใหบริการศูนยราชการสะดวกของ ปส. 
ประจำป พ.ศ. 2567 

ชื่อ - นามสกุล ตำแหนง หมายเหตุ 
คณะทำงานขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวกของสำนกังานปรมาณูเพ่ือสันติ 

1. นางเพ็ญนภา กัญชนะ รองเลขาธิการสำนักงานปรมาณเูพ่ือสันต ิ ติดราชการตางประเทศ 
2. นางดารณุี พีขุนทด  ผูอำนวยการกองพัฒนาระบบและ

มาตรฐานกำกับดูแลความปลอดภยั  
ลปส. มอบหมายใหเปนประธานเขา
รับการตรวจประเมินฯ 

3. นายรจุจพัน เกตุกลำ่ ผูอำนวยการกองอนุญาตทางนิวเคลียร
และรงัส ี

- 

4. นางสาวกรรณิกา มณีวรรณ เลขานุการกรม ติดราชการ 
5. นางสาวธนวรรณ แจมสุวรรณ ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานพัฒนาระบบบริหาร

จัดการดานพลังงานปรมาณ ู
ติดราชการ 
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ชื่อ - นามสกุล ตำแหนง หมายเหตุ 
6. นายวิทิต ผึ่งกัน หัวหนากลุมมาตรฐานการวัดทาง

นิวเคลียรและรังส ี
- 

7. นางสาวโมรีพัฐฐ ลำเจียกเทศ หัวหนากลุมอนุญาตเจาหนาท่ีความ
ปลอดภัยทางนิวเคลียรและรังส ี

- 

8. นางสาวพรพิมล สดุเสือ หัวหนากลุมเทคโนโลยสีารสนเทศ  ติดราชการ  
ทั้งนี้ ไดดำเนินการเตรียมความพรอมใน

ดานเทคโนโลยี ไดแก สัญญาณอินเตอรเน็ท 
, หองประชุม ZOOM 

 
9. นางสาวดรุญณี แกวสระแสน หัวหนากลุมอำนวยการ ติดราชการ 
10. นางสาวนุชจรีย สจัจา รักษาการในตำแหนงหัวหนากลุมเผยแพร

และประชาสัมพันธ 
- 

11. นายณรงคเวทย บุญเต็ม นักฟสิกสรังสีชำนาญการพิเศษ - 
12. วาท่ีรอยตรสีุรตัน หงษจันทร ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบรหิาร - 
13. นางสาวโชติมา ทองทา นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏบัิติการ - 

ผูเขารวมประชุม และนำเสนอขอมูล 
14. นายพงศพันธ นาคแกว วิศวกรนิวเคลยีรชำนาญการพิเศษ - 
15. นายกฤษฎา ถ่ินทับปุด นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการ

พิเศษ 
- 

16. นางสาวลีดา มิตรายน นักฟสิกสรังสีปฏิบัติการ - 
17. นางสาวอัฉรารตัน ฉายเหมือนวงศ นักฟสิกสรังสีปฏิบัติการ - 
18. นายเอกพล นวพันธ นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ - 
19. นายไกรสร วิหาร นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏบัิติการ - 
20. นายระชัย ตณัฑอำไพ นักฟสิกสรังส ี - 
21. นางสาวธารินี โพธิสาร เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน - 

ผูนำเย่ียมชมศูนยราชการสะดวกของ ปส. (Live) 
22. นางสาวชนัญญา พินศร ี นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏบัิติการ Live บริเวณดานหนาสำนักงาน 
23. นายนภดล  ศรีใจวงศ นักวิชาการเผยแพร 
24. นางสาวศิริธร ธรรมวัต ิ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป Live บริเวณดานหลังสำนักงาน 
25. นางสาวชลธิชา ศุภกาญจนากร เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
26. นางสาวปาริฉัตร พลาทรปรริกัษ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป Live บริเวณจดุบริการ One Stop 

Service  27. นางสาวภัทรา ทองสะอาด นักวิชาการเผยแพรปฏิบัติการ 

5.4.4 การนำเสนอขอมูลการดำเนินงานศนูยราชการสะดวกของ ปส.   
 ผูอำนวยการกองพัฒนาระบบและมาตรฐานกำกับดูแลความปลอดภัย (ผกพม.) ไดรับมอบหมายจาก
ประธานคณะทำงานขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ ใหเปนประธานเขารับการตรวจ
ประเมิน ทำหนาท่ีนำเสนอขอมูลการดำเนินงานของ ปส. ในรูปแบบ Power Point ประกอบดวย ประเภทงาน
บริการ กระบวนการกำกับดูแลความปลอดภัยทางนิวเคลียรและรังสี แนวทางการปรับปรุงงานบริการและการ
สรางนวัตกรรมการบริการ การพัฒนาศูนยราชการสะดวกสูความเปนเลิศ ระบบการออกใบอนุญาตทางนิวเคลียร
และรังสีแบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ (e-Service) 
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  5.4.5 สรุปประเด็นขอคำถามจากคณะอนุกรรมการฯ คณะท่ี 4 และการนำเสนอขอมูลของ ปส.   

ประเด็นคำถาม ขอมูลการนำเสนอ 

1. ปส. ไดปรับปรุงหรือพัฒนานวัตกรรมการบริการ
เพ่ิมขึ้นจากป พ.ศ. 2564 หรือไม อยางไร 

ปส. มีนวัตกรรมท่ีพัฒนาเพ่ิมเตมิจาก ป พ.ศ. 2564 อาทิเชน  
- การพัฒนาระบบอนุญาตเจาหนาท่ีความปลอดภัยทางรังสี (RSO 
Thai) ใหมีความคบอคลุมทุก Function การใหบริการ เชน การยื่น
คำขอตออายุใบอนุญาต การติดตามสถานะการใหบริการ การชำระ
คาธรรมเนียมผานชองทางออนไลน 
- การพัฒนาชองทาง Line Official โดยมี Auto Chatbot เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการท่ีตองการติดตอเจาหนาท่ีได
อยางรวดเร็ว  
- การพัฒนา OAP Chat 
- การพัฒนาระบบ Call Center ใหสามารถตอบกลบัไดอัตโนมตั ิ
- การพัฒนาระบบรับเรื่องรองเรยีนออนไลน ซึ่งผูรองเรียนสามารถ
แจงเรื่องรองเรียน ตดิตามสถานะการจัดการเรื่องรองเรยีน และ
ประเมินความพึงพอใจตอกระบวนการจัดการเรื่องรองเรยีนผาน
ระบบออนไลน  

2. ปส. มีวิธีการในการกำกับดูแลความปลอดภัยของ
สถานประกอบการทางนิวเคลยีรและรังสีอยางไร 

- ปส. กำกับดูแลความปลอดภัยตามกฎหมาย ในเบ้ืองตนมีการกำกับ
ดูแลโดยแบงตาม Category ซึ่งความเขมขนลดหลั่นตามกันไป ไดแก 
การกำกับดูแลสถานประกอบการทางนิวเคลียร ซึ่งในการอนุญาต
ผานคณะกรรมการพลังงานนิวเคลยีรเพ่ือสันติ สวน Category ถัด
มาเปนการอนุญาตโดยเลขาธิการฯ และ ผอ. ตามลำดับ  
- โดยประเทศไทยเปนภาคีของ IAEA ซึ่งมีกรอบในการกำกับดูแล
แบงออกเปนดาน “Safety” เปนการตระหนักถึงอุบัติเหตุตางๆ 
ไมใหสถานประกอบการเกิดอุบัติเหตุซึ่งจะสงผลกระทบตอประชาชน
และสิ่งแวดลอม และดาน “Security” เปนการปองกันและระวังการ
ลักลอบนำวัสดุนิวเคลียรไปใชซึ่งอาจเกิดผลราย ปส. จึงมีการ
รวบรวมฐานขอมลูวัสดุนิวเคลียร และวัสดุกัมมันตรังสเีพ่ือปองกัน
การสญูหาย  
- ปส. มีกระบวนการอนุญาต กระบวนการตรวจสอบสถาน
ประกอบการ รวมท้ังมีการเฝาระวังทางดิน น้ำ อากาศเพ่ือใหแนใจวา
จะไมมีการรั่วไหลทางรังสีออกมานอกสถานประกอบการ  
- นอกจากน้ี ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ซึ่ง ปส. ไดมีหนวยฉุกเฉินไว
เตรียมความพรอม 

3. ปส. มวิีธกีารแจงหรือประชาสมัพันธใหประชาชน
บริเวณรอบขางสถานประกอบการทางนิวเคลียรและ
รังสีเกิดความมั่นใจไดอยางไร วาประชาชนจะมีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

- ปส. มีสถานีเฝาระวังภัยทางนิวเคลียรและรังสีทางน้ำและอากาศ 
ท่ัวประเทศ ซึ่งแตละสถานีจะรายงานปริมาณรังสีมายัง NuREAC 
เพ่ือรายงานสถานะปริมาณรังสีวาปกติหรือไม ท้ังน้ี ไดมีการเผยแพร
ปริมาณรังสีบนหนาเว็บไซต ปส. รวมท้ังมีหนาจอ Monitor รายงาน
ปริมาณรังสีหนาสำนักงาน เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบคาปริมาณ
รังสีของประเทศไทยในแตละพ้ืนท่ี ซึ่งเปนการสรางความเช่ือมั่น
ใหกับประชาชนวาจะเกิดความปลอดภัยภายใตการกำกับดูแลของ 
ปส.   
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ประเด็นคำถาม ขอมูลการนำเสนอ 

4. ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินทางรังส ีเชน เกิดการ
แพรกระจายทางรังสี ปส. มีวิธีการอพยพหรือซักซอม
การอพยพอยางไรบาง   

- ปส. มีศูนยอำนวยการฉุกเฉินทางนิวเคลียรและรังสี (NuREAC) 
โดยในการปฏิบัติงานจะมีแผนฉุกเฉินแหงชาติ ซึ่งเปนการบูรณาการ
รวมกันระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินทาง
รังสีท่ีจังหวัดปราจีนบุรี ปส. ไดบูรณาการกับกรมปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย (ปภ.) และหนวยงานอ่ืนๆ ดานความมั่นคง รวมท้ัง ปส. 
ไดปฏิบัติงานตามแผนฉุกเฉิน มีแนวปฏิบัติสำหรับรองรับเหตุฉุกเฉิน
ในกรณีท่ีมีปรมิาณรังสเีกินคามาตรฐานตางๆ ปส. จะดำเนิน
มาตรการตามแนวปฏิบัติน้ันๆ    
- ในป พ.ศ. 2567 ปส. ไดจัดทำแผนตอบสนองเหตุฉุกเฉินทาง
นิวเคลียรและรังสรีวมกับจังหวัด ซึ่งเปนการถอดบทเรยีนจาก
เหตุการณจังหวัดปราจีนบุรี เน่ืองจากในแตละจังหวัดไมมีแผน
ตอบสนองเหตุฉุกเฉิน ซึ่งเปาหมายในอนาคต ลปส. ไดวางนโยบายไว
วาในแตละจังหวัดจะตองมีแผนฉุกเฉินฯ ซึ่งเปนการทำงานรวมกับ 
ปภ. จังหวัด เพ่ือการตอบสนองเหตุไดอยางทันทวงที  

5. เน่ืองจากผูรับบริการของ ปส. อยูในวงจำกัด ปส. 
ไดมีการจัดทำฐานขอมูลผูรับบริการหรือไมเพ่ือความ
สะดวกในการติดตอกับผูรบับริการ  

- ปส. มีระบบจัดเก็บฐานขอมลูผูรบับริการท่ีขอรับใบอนุญาต และ
ติดตอประสานงาน ติดตอสอบถามกับ ปส. ซึ่งอยูในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสสามารถสืบคนได   

6. เน่ืองจาก ปส. มีความสำคัญอยางยิ่งในเรื่องของ
การใชพลังงานนิวเคลยีร เชน การสรางโรงไฟฟา
นิวเคลียรเปนประเด็นปญหาของประเทศไทยจึงยังไม
สามารถสรางข้ึนได ดังน้ัน ปส. มแีนวทางหรือวิธีการ
สื่อสารใหประชาชนไดรับรูรับทราบถึงโทษ และ
ประโยชนจากการใชนิวเคลียรหรือไม อยางไร 

- ท่ีผานมา ปส. มีการประชาสัมพันธถึงประโยชนและโทษใหกับ
ประชาชน โดยมีกิจกรรม “คายรกัอะตอมอยูปลอดภัยกับรังสี เวที
ชุมชน” ซึ่งดำเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2550 ครอบคลมุประเทศ
ไทยในปจจุบันประมาณ 73 จังหวัด โดยดำเนินการมาอยางตอเน่ือง 
และในตอนน้ีประเทศไทยไดใหความสำคญักับพลังงานสะอาด คือ 
การนำพลังงานนิวเคลยีรมาใชในการผลิตกระแสไฟฟา ซึ่ง ปส. ไดมี
แผนท่ีจะทำ MOU กับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน การไฟฟาฝายผลติ
แหงประเทศไทย สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียรแหงชาติ (องคการ
มหาชน) ซึ่งจะมีกิจกรรมใหญเกิดข้ึนในเดือนกรกฎาคม 2567 เพ่ือ
สรางความตระหนักเชิงรุกใหกับประชาชน 

7. เน่ืองจาก ปส. ไดพัฒนาระบบการออกใบอนุญาต
ทางนิวเคลียรและรังสีใหเปนแบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ 
ท้ังน้ี ปส. มีแนวคิดท่ีจะนำงานบรกิารท้ังหมดมา
เชื่อมตอแพลทฟอรม Biz Portal และ Citizen 
Portal หรือไม   

ปส. มีนโยบายท่ีจะเช่ือมโยง Biz Portal ของ ก.พ.ร. ในป พ.ศ. 
2568  
โดยในปจจุบันอยูระหวางการตรวจรับระบบ e-Service จึงไม
สามารถเช่ือมโยงไดภายในป 2567 และในป 2568 ฐานขอมลู
แลวเสร็จ จะเขาสูกระบวนการศึกษาการเช่ือมโยง Biz Portal ตอไป 
โดยแผนในการพัฒนา e-Service แบบ Full Option มีดังน้ี 
- ป พ.ศ. 2567 จะเช่ือมโยงกับหนวยงานท่ีเก่ียวของกับความ
ปลอดภัย ไดแก เช่ือมโยงทะเบียนวัสดุกัมมันตรังสีกับกรมโรงงาน 
- ป พ.ศ. 2568 เช่ือมโยงขอมูลกับกระทรวงสาธารณสุข ไดแก กรม
อนามัย กรมควบคมุโรค และสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
โดยมีการแชรพิกัดของสถานประกอบการทางนิวเคลียรและรังสีท่ี 
ปส. กำกับดูแล และขอมลูวัสดุวัสดุกัมมันตรังสีท่ีสถานประกอบใชอยู 
เพ่ือเตรียมความพรอมรับมือในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  

8. ปส. ไดมกีารเชื่อมโยงฐานขอมูลการอนุญาตทาง
นิวเคลียรและรังสี การสอบเทียบเคร่ืองวัดรังสี ไปยัง
กระทรวงสาธารณสุข กรมวิทยาศาสตรการแพทย และ
สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ดวยหรือไม  
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- ป พ.ศ. 2568 เช่ือมโยงขอมูลการไดรับรังสีของผูปฏิบัติงาน กับ
หนวยงานท่ีใหบริการอุปกรณวัดรงัสีประจำตัวบุคคล ไดแก สถาบัน
เทคโนโลยีนิวเคลียรแหงชาติ (องคการมหาชน) , 
กรมวิทยาศาสตรการแพทย และบริษัท นากาเซ (ประเทศไทย) 
จำกัด รวมท้ังจะเช่ือมโยงขอมลูไปยังกรมสวัสดิการคุมครองแรงงาน  
- ป พ.ศ. 2568 - 2569 จะเช่ือมโยงชุดขอมูลการอนุญาตท้ังหมด
ไปยังระบบฉุกเฉินทางนิวเคลยีรและรังสี เพ่ือใหทีมตอบสนองเหตุ
ฉุกเฉินของ ปส. สามารถเห็นภาพรวมท้ังหมดได 

10. ในกรณีเกิดขอรองเรียนจากประชาชนเก่ียวการ
การนำเขา – สงออกวัสดุกัมมันตรงัสี ปส. มี
กระบวนการแกไขปญหาหรือการจัดการเร่ือง
รองเรียนอยางไร  

- กพร. เปนหนวยงานในการรับเรือ่งรองเรียนจากทุกชองทาง โดย 
กพร. ไดจดัทำระบบรับเรื่องรองเรยีนออนไลน ซึ่งแยกออกเปน 2 
สวน คือ การแจงเรื่องรองเรียนท่ัวไปเก่ียวกับงานบริการ 
ขอเสนอแนะตางๆ และการแจงเรือ่งรองเรียนการทุจรติคอรรัปชัน 
โดยแยกกระบวนการจัดการอยางชัดเจน โดยขอมูลการรองเรยีนของ
ผูรับบริการและขอมลูการสำรวจความพึงพอใจ เปนประเด็นท่ี ลปส. 
ใหความสำคญั โดยมีการนำ Customer Feedback ท่ีไดไปใชใน 2 
กรณี ไดแก สวนท่ี 1 กรณีท่ีเก่ียวกับงานบริการ ท่ีสามารถปรบัปรุง
แกไขไดทันทีตามคูมือการจดัการเรื่องรองเรียน โดยตองดำเนินการ
ใหแลวเสร็จภายใน 15 วัน และสวนท่ี 2 จำเปนตองใชทรัพยากรใน
การบริหารจัดการ กพร. จะทำการรวบรวมขอมลูและนำเสนอไปยัง
กองยุทธศาสตรและแผนงาน และหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือจัดทำ
และเสนอแผนงาน/โครงการเพ่ือของบประมาณในการบรหิารจดัการ
ตอไป ซึ่งท่ีผานมามีการนำ  Customer Feedback มาวิเคราะห
และนำไปใชในการพัฒนาระบบการใหบริการ โดยผานกลไกของ
คณะทำงานขับเคลื่อน GECC และคณะกรรมการ PMQA นอกจากน้ี 
ลปส. ไดมีนโยบายการขับเคลื่อนระบบคุณภาพใหเกิดข้ึนในองคกร 
โดยมุงเนน Service Excellent , Operational Excellent และ 
Innovation & Product Excellent ซึ่งมุงเนนใหผูรับบริการเกิด
ความพึงพอใจ โดยท่ีไมลดทอนเรือ่งความปลอดภยั  

11. ปส. มกีารสงเสริมการใชพลงังานทดแทนหรือ
การประหยัดพลังงานหรือไม อยางไร  

- ในสวนของการสงเสรมิการใชพลงังานทดแทน ปส. มี
คณะกรรมการพลังงานนิวเคลียรเพ่ือสันติ มีนายกรัฐมนตรีเปน
ประธาน มผีูทรงคุณวุฒิและตัวแทนจากหนวยงานตางๆ เปน
องคประกอบ โดยผลผลติสำคัญจากคณะกรรมการฯ คือ นโยบาย
และยุทธศาสตรการพัฒนาดานพลงังานนิวเคลียรของประเทศ ซึ่งมี 
4 ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตร 1 ความสมัพันธระหวางประเทศ , 
ยุทธศาสตร 2 การกำกับดูแล ซึ่งเก่ียวของกับ ปส. โดยเฉพาะ , 
ยุทธศาสตร 3 การพัฒนากำลังคน และยุทธศาสตร 4 การใช
พลังงานนิวเคลียรเพ่ือพัฒนาประเทศ ซึ่งเก่ียวของกับการใชพลังงาน
นิวเคลียรในมิติตางๆ เชน การเกษตร อุตสาหกรรม โภชนาการ 
รวมถึงการผลิตกระแสไฟฟา (ในสวนของการกำกับดูแลของ ปส.) 
ท้ังน้ี ในปจจุบันมีแผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2566 – 2570 เพ่ือ
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ขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาดานพลังงานนิวเคลียร
ของประเทศ โดยมีการเผยแพรขอมูลบนเว็บไซต 
- นโยบายสงเสรมิพลังงงานทดแทน เชน หากมีการจัดตั้งโรงไฟฟา
นิวเคลียร หรือมีการใชพลังงานทดแทนในรูปแบบอ่ืน ปส. จะเปน
หนวยงานกำกับดูแล โดยมีแผนรองรับการกำกับดูแล ท้ังน้ี ข้ึนอยูกับ
นโยบายของรัฐบาลวามีการสงเสรมิใหมีการใชโรงไฟฟานิวเคลียร
หรือไม  

12. การปฏิบัติตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 ของ ปส. ครอบคลุมทุก
กระบวนการอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี หรือไม   

- ปส. มีการประกาศใชชองทางในการยื่นคำขอรับใบอนุญาตและ
เอกสารประกอบตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการอนุญาตมาตั้งแตชวง 
Covid เพ่ืออำนวยความสะดวกแกผูรับบริการ รวมท้ังเมื่อ พ.ร.บ. 
การปฏิบัตริาชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 มีผลบังคับใช 
ทาง ปส. ไดมีการประกาศชองทางในการยื่นคำขอ โดยถือวาเอกสาร
ดังกลาวเปนเอกสารฉบับจริง ซึ่งคำขอเมื่อถูกสงมาจะมีพนักงาน
เจาหนาท่ีตรวจสอบเอกสารและสงขอมูลกลับวาไดมีการรับคำขอ
เมื่อไหร และขาดเอกสารอะไรหรอืไม โดยเอกสารจะถูกนำเขาสู
ระบบสารบรรณเพ่ือดำเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป สวนเอกสาร
อ่ืนๆ หากมีเขามาในชองทางอิเล็กทรอกนิกสตามท่ี ปส. ไดประกาศ
กำหนดไว จะถูกนำสงในระบบสารบรรณและนำเสนอผูบังคับบัญชา
เพ่ือดำเนินการตามลำดับและข้ันตอนตอไป 

13. เน่ืองจาก ปส. เปนหนวยงานกำกับดูแลความ
ปลอดภัยทางรังสี และมีความเก่ียวของกับหลาย
หนวยงาน จึงอยากทราบวาในปจจุบันโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของกับนิวเคลียรและรังสี 
รวมท้ังโรงพยาบาล ท่ี ปส. ไดมีสวนรวมในการ
ใหบริการมสีัดสวนเทาไหร และ ปส. มีวิธีการ
พัฒนาการใหบริการ หรือบูรณาการบริการรวมกับ
หนวยงานดังกลาวอยางไร  

- การเช่ือมโยงความปลอดภัยในโรงพยาบาล โรงงานอุตสาหกรรม 
หรือสถานศึกษาท่ีมีการใชเครื่องกำเนิดรังสี วัสดุกัมมันตรังสี และ
อ่ืนๆ ท่ี เก่ียวของกับรังสี โดยภายใต พ.ร.บ. พลังงานนิวเคลียรเพ่ือ
สันติ พ.ศ. 2559 ไดกำหนดกลไกในการกำกับดูแลตนกำเนิดรังสี ดงั
กระบวนการตอไปน้ี 

1. กระบวนการออกกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหการ
ดำเนินการใชประโยชนจากเครื่องกำเนิดรังสี วัสดุกัมมันตรังสี และ
วัสดุนิวเคลียรภายในประเทศมคีวามปลอดภัยตอผูใชงาน ประชาชน 
และสิ่งแวดลอม  
2. กระบวนการอนุญาตภายใตกฎหมายท่ีกำหนดข้ึน โดยการ
อนุญาตน้ันเริม่ตั้งแตผูรับบริการยืน่คำขอ มีการตรวจประเมิน
เอกสาร การตรวจประเมินโดยมีเจาหนาท่ี ปส. ตรวจประเมินสถาน
ประกอบการท่ีมีการใชตนกำเนิดรงัสีเหลาน้ัน เพ่ือยืนยันวาตนกำเนิด
รังสีเหลาน้ันจะถูกใชงานอยางมีความปลอดภัย เมื่อผานกระบวนการ
การไดรับใบอนุญาตหรือใบแจงแลวน้ัน จะมีเจาหนาท่ีจาก ปส. เขา
ตรวจสอบสถานประกอบการตามความเสีย่งของตนกำนิดรังสี เชน  
- เครื่องฉายรังสีท่ีอยูทางการแพทย จะมีการตรวจประเมินความ
ปลอดภัยทุก 1 ป  
- ประเภทท่ี 2 ตรวจประเมินทุก 2 ป  
หลังจากสถานประกอบการไดรับใบอนุญาตไปแลว จะตอง
ดำเนินการดานความปลอดภัยเปนประจำ ทุก 1-2 ป ตามท่ี
กฎหมายกำหนด 
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ประเด็นคำถาม ขอมูลการนำเสนอ 

ดังน้ัน ในกรณีท่ีเปนตนกำเนิดท่ีมคีวามเสีย่งสูง หนวยงานจะตองมี
การตรวจสอบความปลอดภัย และยื่นเอกสารรายงานผลการ
ตรวจสอบมาท่ี ปส. โดยจะมีพนักงานเจาหนาท่ีเปนผูประเมิน  
- ในสวนของการเตรียมความพรอม ในกรณท่ีมีการใชงานและเกิด
อุบัติเหตุข้ึน ปส. จะมีศูนยตอบสนองเหตุฉุกเฉินทางนิวเคลยีรและ
รังสี  

  5.4.6 การ Live นำเย่ียมชมศูนยราชการสะดวกของ ปส.   
ปส. ไดนำเยี่ยมชมศูนยราชการสะดวกผาน Live จำนวน 3 จุด ดังน้ี 

USER รายละเอียด 
สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ กลอง 1 
บริเวณภายนอกอาคาร ดานหนาสำนักงาน 

1. ระบบการขนสงสาธารณะ 
2. จุดกอนเขาสูบริการ : การแลกบัตรกับเจาหนาท่ี รปภ.  
3. การออกแบบสถานท่ีท่ีคำนึงถึงผูพิการ สตรีมคีรรภ และผูสูงอาย ุ
- สถานท่ีพักคอยในการติดตอราชการสำหรับคนพิการ (หลังปอม รปภ.) โดยมี
ประตสูำหรับคนพิการ แบบบานเลื่อน 
- พ้ืนผิวตางสัมผัสสำหรับผูพิการทางการเห็น : บริเวณทางเขา ปส. 
4. เขตสูบบุหรี่ : บริเวณหนาอาคาร 4  

สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ กลอง 2 
บริเวณภายนอกอาคาร ดานหลังอาคาร 1 

1. พ้ืนท่ีเขตปลอดบุหรี่ : บริเวณท่ีจอดรถคนพิการ 
2. การออกแบบสถานท่ีท่ีคำนึงถึงผูพิการ สตรีมคีรรภ และผูสูงอาย ุ
- ท่ีจอดรถสำหรบัคนพิการ : บริเวณดานหลังอาคาร 1  
- ทางลาดพรอมราวจับ : บริเวณท่ีจอดรถคนพิการ 
- พ้ืนท่ีสีเขียวสาธารณะ : อาคาร 1  
- ปายแสดงสญัลักษณสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ  
- หองน้ำสำหรับคนพิการ : ช้ัน 1 อาคาร 1 
- ปายแสดงอุปกรณหรือสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ  
3. ปายบอกทิศทางในการเขาถึงจุดใหบริการสำหรับคนพิการ : บริเวณหองโถง 
ช้ัน 1 ไปยังจุดบริการ One Stop Service  

สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ กลอง 3 
บริเวณภายในอาคาร 1 ช้ัน 1 และจุด
บริการ One Stop Service 

1. การออกแบบสถานท่ีท่ีคำนึงถึงผูพิการ สตรีมคีรรภ และผูสูงอายุ  
- ประตูสำหรับคนพิการ : จุดบริการ One Stop Service (แบบผลกัเขาออก
สองฝง)  
2. การออกแบบจุดบริการ One Stop Service  
- ขนาดพ้ืนท่ีใชสอย และการออกแบบการจัดวางเอกสาร มีความสะดวกตอ
การเอ้ือมจับ สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว  
- มีแสงสวางเพียงพอ 
3. สิ่งอำนวยความสะดวก เชน เกาอ้ีน่ังพักรอ น้ำดื่ม  
4. งานบริการ ณ จุดบริการ One Stop Service : สามารถใหบริการแก
ผูรับบริการท่ัวไป  
และกลุมผูพิการ สตรีมีครรภ และผูสูงอาย ุ
- งานอนุญาตทางนิวเคลียรและรังส ี
- งานสอบเทียบเครื่องวัดรังสี  
- งานอนุญาตเจาหนาท่ีความปลอดภัยทางรังสี : นำเสนอระบบ RSO Thai   
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USER รายละเอียด 
- ศูนยขอมูลขาวสารของราชการ  
- งานรับเรื่องราวรองเรียน 
5. จุดแรกรับ และจุดใหบริการ : จุดบริการ One Stop Service  
6. ปายช่ือเจาหนาท่ี : จุดบริการ One Stop Service  
7. จุดประเมินความพึงพอใจ : จุดบริการ One Stop Service  
8. การใหบริการนอกเวลา : 08.30 – 17.30 น. 
9. ระบบคิว : บัตรคิวงานอนุญาต และระบบจองคิวสอบเทียบเครื่องวัดรังสี
ออนไลน 
10. แถบเตือนใหระมัดระวังบริเวณจุดพ้ืนท่ีตางระดับ : บันไดหนาจดุบริการ 
One Stop Service 

ท้ังนี้ ประธานคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนยราชการสะดวก คณะท่ี 4 ไดกลาวชื่นชมการ
ใหบริการของ ปส. ที ่ได ม ีการนำเทคโนโลยีดิจ ิท ัลเขามาใชในการพัฒนางานบริการใหก ับผู ร ับบริการ  
สถานประกอบการ และประชาชน โดยขอให ปส. มุงมั่นตั้งใจที่จะรักษามาตรฐานการใหบริการ รวมทั้งยกระดับ
คุณภาพการใหบริการของศูนยราชการสะดวกใหดียิ่งข้ึนตอไป 

 

 

 
  รูปภาพ : การตรวจประเมินมาตรฐานการใหบริการชองศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567 (Site Visit)  

ในรูปแบบ Video Conference โดยคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนยราชการสะดวก คณะท่ี 4 
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5.5 ประกาศผลการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567  

ตามประกาศคณะกรรมการอำนวยการศูนยราชการสะดวก ลงวันที่ 2 กันยายน 2567 เรื่อง การรับรอง
มาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก (GECC) ประจำป พ.ศ. 2567 นั้น มีศูนยราชการสะดวกที่ไดผาน 
การตรวจประเมิน และไดรับการรับรองมาตรฐาน จำนวน 617 ศูนย ประกอบดวย ระดับเปนเลิศ จำนวน 4 ศูนย  
คิดเปนรอยละ 0.65 , ระดับกาวหนา จำนวน 119 ศูนย คิดเปนรอยละ 19.29 และระดบัพ้ืนฐาน จำนวน 494 ศูนย 
คิดเปนรอยละ 80.06 โดย ปส. ไดรับการรับรองใน “ระดับพ้ืนฐาน”        

 

 

 

 

 

 

 

 
5.6 การเขารวมพิธีมอบโลและตรารับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567  

 นางเพ็ญนภา กัญชนะ รองเลขาธิการสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ไดรับมอบหมายจาก รศ.ดร.พาสิทธิ์ 

หลอธีรพงศ เลขาธิการ เขารวมพิธีมอบโลและตรารับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวกประจำป 

พ.ศ. 2567 เม่ือวันพุธท่ี 25 กันยายน 2567 ณ โรงแรมอัศวิน แกรนด คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ       

 

 

รูปภาพ : การเขารวมพิธีมอบโลและตรารับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
คำสั่งสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ ที่ 125/2565  

เรื่อง แตงต้ังคณะทำงานขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวก 
ของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ
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ภาคผนวก ข 
ผลการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานศูนยราชการสะดวก 

ของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ ประจำป พ.ศ. 2567 
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ผลการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กิจกรรม กำหนดแลวเสร็จ ผลผลิต ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนนิงาน รอยละความสำเร็จ 
ดานสถานท่ี 

1. ปรับปรุงหรือจัดใหมีอุปกรณสิ่ง
อำนวยความสะดวก เพ่ือใหผูพิการ
สามารถเขาถึงและใชประโยชนได ตาม
กฎกระทรวงกำหนดลักษณะหรือการ
จัดใหมีอุปกรณสิ่งอำนวยความสะดวก
หรือบริการในอาคารสถานที่หรือบริการ
สาธารณะอ่ืน เพ่ือใหคนพิการสามารถ
เขาถึงและใชประโยชนได พ.ศ. ๒๕๕๕ 

ธันวาคม 2566 1.1 พ้ืนผิวตางสัมผัสสำหรับผู
พิการทางการเห็น 

1.1.1 ความสำเร็จของการจัดทำพ้ืนผิว
ตางสัมผัสสำหรับผูพิการทางการเห็น 

รอยละ 100 กอพ.สลก. กอพ.สลก. และ กงช.สลก. ไดดำเนินการติดต้ังพ้ืนผิวตางสัมผัสสำหรับผูพิการ
ทางการมองเห็น พรอมทั้งปรับปรุงทางลาดทางข้ึนหองรับรองผูพิการ และพ้ืนที่จอด
รถยนตสำหรับผูพิการเรียบรอยแลว 

100 

ธันวาคม 2566 "1.2 สถานที่ติดตอหรือ
ประชาสัมพันธสำหรับผูพิการ 
(ดานหลังปอม รปภ.) 

1.2.1 ความสำเร็จของการจัดเตรียม
สถานที่ติดตอหรือประชาสัมพันธ
สำหรับผูพิการ 

รอยละ 100 กอพ.สลก. กอพ.สลก. ไดดำเนินการจัดเตรียมสถานที่ติดตอหรือประชาสัมพันธสำหรับผูพิการ 
บริเวณดานหลังปอม รปภ. เรียบรอยแลว ทั้งนี้ กพอ. ไดกำชับใหพนักงานรักษา
ความปลอดภัยอำนวยความสะดวกใหแกผูพิการที่เขามาติดตอราชการภายใน ปส.   

100 

กันยายน 2567 1.3 สัญญาณเสียงและแสงขอ
ความชวยเหลือ 

1.3.1 ความสำเร็จของการจัดทำ
สัญญาณเสียงและแสงขอความ
ชวยเหลือ 

รอยละ 50 กอพ.สลก. กอพ.สลก. ไดสำรวจพ้ืนที่การติดต้ังและไดติดตอบริษัทเพ่ือมาประเมินพ้ืนที่การ
ติดต้ังเรียบรอยแลว ทั้งนี้ บริษัทไดนำเสนอราคาเรียบรอยแลว แตเนื่องจากราคาที่
บริษัทนำเสนอมีราคาสูง กอพ. จึงไดติดตอบริษัทอ่ืนเพ่ือมาประเมินพ้ืนที่การติดต้ัง 
โดยบริษัทไดเขามาประเมินพ้ืนที่และเสนอราคารเรียบรอยแลว ซึ่งคาดวาจะสามารถ
ดำเนินการไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2568   

100 

2. จัดสรรพ้ืนที่บริเวณ ชั้น 3 - 4 
อาคาร 4 ปส. เพ่ือเปนสถานที่รับรองผู
มาทดสอบเจาหนาที่ความปลอดภัยทาง
รังสี (RSO) 

ธันวาคม 2566 2.1 พ้ืนที่รับรองผูมาทดสอบ
เจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี 
(RSO) บริเวณ ชั้น 3 - 4 อาคาร 
4 

2.1.1 ความสำเร็จของการจัดสรรพ้ืนที่
รับรองผูมาทดสอบเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยทางรังส ี(RSO) 

รอยละ 100 กอพ.สลก. กอพ.สลก. ไดดำเนินการจัดสรรพ้ืนที่รับรองผูมาทดสอบเจาหนาที่ความปลอดภัย
ทางรังสี (RSO) เพ่ิมเติม บริเวณหอง ชั้น 4 หอง 422 อาคาร 4 

100 

3. ปรับปรุงจุดบริการ One Stop 
Service ดังนี้ 
- เพ่ิมแสงสวาง  
- ติดต้ังสติกเกอรติดกระจกใหม และให
ระบุประเภทงานบริการของศูนย
ราชการสะดวก ปส. 

ธันวาคม 2566 3.1 จุดบริการ One Stop 
Service ที่ไดรับการปรับปรุง 
- เพ่ิมแสงสวาง  
- ติดต้ังสติกเกอรติดกระจกใหม 
และใหระบุประเภทงานบริการ
ของศูนยราชการสะดวก ปส. 

3.1.1 ความสำเร็จของการปรับปรุงจุด
บริการ One Stop Service 

รอยละ 100 กอพ.สลก. 
ดำเนินการ

รวมกับ กอญ. 

กอพ.สลก. และ กงช.สลก. ไดดำเนินการเพ่ิมแสงสวาง พรอมทั้งติดฟลมกระจก ณ 
จุดบริการ One Stop Service เรียบรอยแลว  

100 

4. ดำเนินการตามแนวทางการลดขยะ
ใหเปนศูนย (Zero Waste) ทั้ง 
Reduce Reuse และ Recycle ดังนี้ 
- ประกาศใชมาตรการหรือนโยบายการ
จัดการขยะของ ปส. ตามแนวทาง 
การลดขยะใหเปนศูนย (Zero Waste) 
ทั้ง Reduce Reuse และ Recycle  
- จัดประชุมคณะทำงานลด และคัด
แยกขยะมูลฝอยของ ปส. อยางตอเนื่อง 
- จัดกิจกรรมรณรงคคัดแยกขยะเปน
ประจำอยางตอเนื่อง 

ธันวาคม 2566 4.1 มาตรการหรือนโยบายการ
จัดการขยะของ ปส. ตาม
แนวทางการลดขยะใหเปนศูนย 
(Zero Waste) ทั้ง Reduce 
Reuse และ Recycle 

4.1.1 ความสำเร็จของการประกาศใช
มาตรการหรือนโยบายการจัดการขยะ
ของ ปส. 

รอยละ 100 กอพ.สลก. กอพ.สลก. ดำเนินการจัดทำและนำเสนอ ลปส. พิจารณาใหความเห็นชอบและลง
นามเรียบรอยแลว เม่ือวันที่ 4 มกราคม 2567 ดังนี้  
     - ประกาศ ปส. เรื่องนโยบายการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย  
     - มาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย 
     - แผนปฏิบัติการลดและแยกขยะมูลฝอยของ ปส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 - 2570    
ทั้งนี้ ไดนำข้ึนเว็บไซต ปส. และแจงเวียนหนวยงานภายในเพ่ือทราบและกำชับ
ขาราชการและเจาหนาที่ในสังกัดใหปฏิบัติตามประกาศ มาตรการ และแผนปฏิบัติ
การฯ ดังกลาว เรียบรอยแลว เม่ือวันที่ 17 มกราคม 2567 

100 
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 ธันวาคม 2566 4.2 รายงานการประชุม
คณะทำงานลด และคัดแยกขยะ
มูลฝอยของ ปส. 

4.2.1 ความสำเร็จของการจัดทำ
รายงานการประชุมคณะทำงานลด และ
คัดแยกขยะมูลฝอยของ ปส. 

รอยละ 100 กอพ.สลก. 1. ยังไมมีการดำเนินการจัดประชุมคณะทำงานลดและคัดแยกขยะมูลฝอยของ ปส. 
ทั้งนี้ ไดดำเนินการจัดทำแนวทางในการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยของ ปส. ซึ่ง 
ลปส. ไดใหความเห็นชอบและลงนามเรียบรอยแลวเม่ือวันที่ 4 มกราคม 2567 
 2. กอพ.สลก. อยูระหวางรอการแจง “แนวทางการลดและจัดการขยะมูลฝอยของ
สวนราชการและหนวยงานของรัฐ” จากกรมควบคุมมลพิษ (คพ.) เพ่ือจะได
ดำเนินการตามแนวทางฯ ดังกลาว รวมถึงการปรับปรุงคำสั่งคณะทำงานฯ ใหมี
ความครบถวนและเปนปจจุบัน โดย กอพ.สลก. ไดรับการประสานจาก คพ. วาอยู
ระหวางนำเขาวาระการประชุมคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา ซึ่งหากคณะรัฐมนตรี
เห็นชอบแนวทางฯ ดังกลาว จะมีการมอบหมายทุกสวนราชการและหนวยงานของ
รัฐดำเนินการพรอมกันทั่วประเทศ และจะมีการกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพของ
สวนราชการและหนวยงานภาครัฐ รวมทั้งการประเมินและการรายงานผล ทั้งนี้ 
กอพ. สลก. ไดสอบถาม คพ. เม่ือวันที่ 5 สิงหาคม 2567 ซึ่งยังไมมีการแจงแนว
ทางการดำเนินการ 

75 

กันยายน 2567 4.3 กิจกรรมรณรงคคัดแยกขยะ
ของ ปส. 

4.3.1 จำนวนกิจกรรมรณรงคคัดแยก
ขยะของ ปส. 

อยางนอย 1 
กิจกรรม 

กอพ.สลก. สลก. กอพ. ไดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการลด และคัดแยกขยะมูลฝอยของ ปส. 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570 โดยการจัดกิจกรรมสรางวินัย สราง
จิตสำนึกและการมีสวนรวมของบุคลากรในการลด และคัดแยกขยะมูลฝอย 
ประกอบดวยกิจกรรม ดังนี้ 
กิจกรรมที่ 1. ประกวดสภาพแวดลอมภายในหองปฏิบัติงาน “กิจกรรม 5 ส.”             
กิจกรรมที่ 2. ประกวดผลงานการหาแนวทางการจัดการเพ่ือลดขยะมูลฝอยภายใน
กอง            
กิจกรรมที่ 3. เปลี่ยนขยะเปนทุน สนับสนุนสวัสดิการ 

100 

5. ดำเนินการใชพลังงานสีเขียวหรือ
พลังงานทดแทน 
- ปรับปรุงแผนปฏิบัติการลดใชพลังงาน
ของ ปส. อยางตอเนื่อง 
- ติดต้ัง Solar Cell ในบริเวณที่สำคัญ
เพ่ิมเติม 

ธันวาคม 2566 5.1 แผนปฏิบัติการลดใช
พลังงานของ ปส.  
ฉบับปรับปรุง 

5.1.1 ความสำเร็จของการประกาศใช
แผนปฏิบัติการลดใชพลังงานของ ปส. 

รอยละ 100 กอพ.สลก. กอพ.สลก. ดำเนินการจัดทำ และนำเสนอ ลปส. พิจารณาใหความเห็นชอบและลง
นามเรียบรอยแลว เม่ือวันที่ 17 พฤศจิกายน 2566 ดังนี้   
   - ประกาศ ปส. เรื่อง นโยบายอนุรักษพลังงาน  
   - มาตรการลดใชพลังงานของ ปส.   
   - แผนปฏิบัติการลดใชพลังงานของ ปส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 
2570 
ทั้งนี้ ไดแจงเวียนหนวยงานภายใน ปส. ดำเนินการดานการลดใชพลังงาน และการ
รายงานผลการดำเนินการ รวมถึงนำข้ึนเว็บไซตของ ปส. เรียบรอยแลว 

100 

กันยายน 2567 5.2 บริเวณที่สำคัญของ ปส. 
ไดรับการติดต้ัง Solar Cell 
เพ่ิมเติม 

5.2.1 ความสำเร็จของการติดต้ัง 
Solar Cell ในบริเวณที่สำคัญเพ่ิมเติม 

รอยละ 50 กอพ.สลก. 1. กอพ.สลก. ไดรับการประสานงานจากการไฟฟานครหลวง (กฟน.) เรื่องการเขา
รวมโครงการติดต้ังและบำรุงรักษาอุปกรณประหยัดพลังงานในระบบการผลิตไฟฟา
จากพลังงานทดแทนหรือพลังงานทางเลือก โดยการติดต้ังระบบผลิตไฟฟาดวย
พลังงานแสงอาทิตยแบบติดต้ังบนหลังคา (Solar Rooftop) ซึ่ง ลปส. ไดอนุมัติให
เขารวมโครงการฯ อยูระหวางรอการแจงรูปแบบการติดต้ังจาก กฟน.   
 

100 
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      2. กอพ.สลก. ไดดำเนินการติดต้ัง Solar Cell เพ่ิมเติมเรียบรอย โดยติดต้ังบริเวณ
ริมรั้วฝงถนนวิภาวดีรังสิต และริมรั้วที่ติดกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรดานหลัง
อาคาร 60 ป ปส. 

 

6. จัดเตรียมน้ำด่ืมสำหรับผูรับบริการ
ใหเพียงพอ ณ จุดบริการ One Stop 
Service 

ธันวาคม 2566 6.1 น้ำด่ืมที่เพียงพอสำหรับ
ผูรับบริการ ณ จุดบริการ One 
Stop Service   

6.1.1 ความสำเร็จของการจัดเตรียมน้ำ
ด่ืมสำหรับผูรับบริการ ณ จุดบริการ 
One Stop Service 

รอยละ 100 กอก.สลก. กอก. ไดจัดเตรียมตูน้ำรอน-น้ำเย็นบริการผูรับบริการ ณ จุดบริการ One Stop 
Service เรียบรอยแลว 

100 

ดานบริการ 
7. จัดทำปายชื่อเจาหนาที่ผูใหบริการ
ประจำ 
จุดบริการ One Stop Service พรอม
ทั้งเบอรโทรศัพทติดตอ และรูปถาย
เจาหนาที่  

ธันวาคม 2566 7.1 ปายชื่อเจาหนาที่ผู
ใหบริการประจำจุดบริการ One 
Stop Service พรอมทั้งเบอร
โทรศัพทติดตอ และรูปถาย
เจาหนาที่ 

7.1.1 ความสำเร็จของการจัดทำปาย
ชื่อเจาหนาที่ผูใหบริการ พรอมทั้งเบอร
โทรศัพทติดตอ และรูปถายเจาหนาที่  

รอยละ 100 กบฐ.กอญ. ดำเนินการจัดทำปายชื่อเจาหนาที่ผูใหบริการ ประจำจุดใหบริการ One Stop 
Service เรียบรอยแลว 

100 

กมว.กพม. ดำเนินการจัดทำปายชื่อเจาหนาที่ผูใหบริการ ประจำจุดใหบริการ One Stop 
Service เรียบรอยแลว 

8. ปรับปรุงผังภาพข้ันตอนการ
ใหบริการงานอนุญาตทางนิวเคลียรและ
รังสีฉบับปรับปรุง พรอมทั้งเผยแพร ณ 
จุดบริการ One Stop Service และ
หนาเว็บไซตงานบริการฯ 

ธันวาคม 2566 8.1 ผังภาพข้ันตอนการ
ใหบริการอนุญาตทางนิวเคลียร
และรังสี (ฉบับปรับปรุง) 

8.1.1 ความสำเร็จของการปรับปรุงผัง
ภาพข้ันตอนการใหบริการอนุญาตทาง
นิวเคลียรและรังส ี 

รอยละ 100 กอญ. ดำเนินการปรับปรุงผังภาพการใหบริการอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี ไดแก 
ข้ันตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาการใหบริการ เรียบรอยแลว 

100 

ธันวาคม 2566 8.2 ผังภาพข้ันตอนการ
ใหบริการอนุญาตทางนิวเคลียร
และรังสี (ฉบับปรับปรุง) ไดรับ
การเผยแพร ณ จุดบริการ One 
Stop Service และหนาเว็บไซต
งานบริการอนุญาตฯ  

8.2.1 ความสำเร็จของการเผยแพรผัง
ภาพข้ันตอนการใหบริการอนุญาตทาง
นิวเคลียรและรังสี (ฉบับปรบัปรุง) ณ 
จุดบริการ One Stop Service 

รอยละ 100 กอญ. ดำเนินการเผยแพรผังภาพข้ันตอนการใหบริการอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี 
(ฉบับปรับปรุง) ณ จุดบริการ One Stop Service เรียบรอยแลว 

100 

ธันวาคม 2566 8.2.2 ความสำเร็จของการเผยแพรผัง
ภาพข้ันตอนการใหบริการอนุญาตทาง
นิวเคลียรและรังสีฉบับปรบัปรุง บน
หนาเว็บไซต  

รอยละ 100 กอญ. 1. กอญ. ดำเนินการเผยแพรผังภาพข้ันตอนการใหบริการอนุญาตทางนิวเคลียรและ
รังสี (ฉบับปรับปรุง) บนเว็บไซต https://www.oap.go.th/2024/02/27/one-
stop-service/ เรียบรอยแลว 
2. กอจ. กอญ. ดำเนินการเผยแพรขอมูลการใหบริการใบอนุญาตเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยทางรังสีตามคูมือสำหรับประชาชนในรปูแบบ infographic ซึ่งประกอบไป
ดวยขอมูลข้ันตอนและระยะเวลา เอกสารหลักฐานประกอบ คาธรรมเนียม และ
ชองทางการใหบริการทางเว็บไซตงานอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี 
https://www.oap.go.th/2023/06/27/rsomanual/ เรียบรอยแลว 

100 
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9. จัดทำหรือปรับปรุงคูมือการ
ปฏิบัติงาน (SOP) หรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (WI) 

ธันวาคม 2566 9.1 คูมือการปฏิบัติงานการ
อนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี 
(SOP) ไดรับการอนุมัติจาก 
ผกอญ. และประกาศใช  

9.1.1 จำนวนคูมือการปฏิบัติงานการ
อนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี (SOP)  
ที่ไดรับการอนุมัติจาก ผกอญ. และมี
การประกาศใช 

อยางนอย  
3 ฉบับ 

กอค.กอญ. 
กอว.กอญ. 
กอน.กอญ. 

ผกอญ. ไดอนุมัติคูมือการปฏิบัติงานการอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี (SOP) และมี
การประกาศใชเรียบรอยแลว ดังนี้ 
1. มาตรฐานการปฏิบัติงาน การพิจารณา ตรวจสอบ ประเมินคำขอแจงการ
ครอบครองหรือใชเครื่องกำเนิดรังสี  
2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน เรื่อง การติดตามรายงานผลการตรวจสอบความ
ปลอดภัยเครื่องกำเนิดรังส ี
3. มาตรฐานการปฏิบัติงาน เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณา ตรวจสอบ ประเมินคำ
ขอแกไขเปลี่ยนแปลงรายการในใบอนุญาต 
4. มาตรฐานการปฏิบัติงาน เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณา ตรวจสอบ ประเมินคำ
ขอรับใบอนุญาตนำเขาเรื่องกำเนิดรังสี 
5. มาตรฐานการปฏิบัติงาน เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณา ตรวจสอบ ประเมินคำ
ขอรับใบแทนใบอนุญาต 
6. มาตรฐานการปฏิบัติงาน เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณา ตรวจสอบ ประเมินคำ
ขอรับใบอนุญาตสงออกเครื่องกำเนิดรังสี 
7. มาตรฐานการปฏิบัติงาน เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณา ตรวจสอบ ประเมินคำ
ขอยกเลิกมีไวในครอบครองหรือใชเครื่องกำเนิดรังส ี
8. มาตรฐานการปฏิบัติงาน เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณา ประเมินความปลอดภัย
เครื่องกำเนิดรังส ี
นอกจากนี้ กอว.กอญ. ไดดำเนินการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานการอนุญาตในสวน
ของ กอว. สงใหทาง ผกอญ. แลว รอการอนุมัติและประกาศใช 

100 

ธันวาคม 2566 9.2 คูมือการปฏิบัติงานการ
อนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัย
ทางรังสี (SOP) ไดรับการอนุมัติ
จาก ผกอญ. และประกาศใช 
ทั้งนี้ ครอบคลุมมาตรฐานการ
ใหบริการผานระบบ Line 
Official โดยการกำหนด
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ (Admin) 
และระยะเวลาในการตอบกลับที่
ชัดเจน เชน ภายใน 1 ชั่วโมง  

9.2.1 จำนวนคูมือการปฏิบัติงานการ
อนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทาง
รังสี (SOP) ที่ไดรับการอนุมัติจาก 
ผกอญ. และมีการประกาศใช  

อยางนอย  
1 ฉบับ 

กอจ.กอญ. กอจ.กอญ. ไดดำเนินการจัดทำคูมือปฏิบัติงาน โดยไดรับการอนุมัติจาก ผกอญ. 
และมีการประกาศใชเรียบรอยแลว ดังนี้  
1. WI-RSO-01 การใชชองทางการติดตอกลุมอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทาง
นิวเคลียรและรังสี ฉบับที่ 1  
2. WI-RSO-02 การตรวจสอบคุณสมบัติผูสมัครทดสอบความรูความสามารถเพ่ือ
ขอรับใบอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังส ี
3. WI-RSO-03 การตรวจสอบการชำระเงินคาสมัครสอบเจาหนาที่ความปลอดภัย
ทางรังสี 
4. WI-RSO-04 การประเมินคำขอรับใบอนุญาตและตรวจคุณสมบัติผูขอรับ
ใบอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี ตามขอ 6(1) (สำหรับใบอนุญาตเปนผู
ประกอบโรคศิลปะ สาขารังสีเทคนิค) 
5. WI-RSO-05 การประเมินคำขอรับใบอนุญาตและตรวจคุณสมบัติผูขอรับ
ใบอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี ตามขอ 6(1) (สำหรับหนังสืออนุญาต
ใหทำการประกอบโรคศิลปะ โดยอาศัยศาสตรฟสิกสการแพทย) 
6. WI-RSO-06 การประเมินคำขอรับใบอนุญาตและตรวจคุณสมบัติผูขอรับ
ใบอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี ตามขอ 6(1) (สำหรับใบอนุญาต 

100 
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      เปนผูประกอบวชิาชีพเวชกรรมและวุฒิบัตรแสดงความรูความชำนาญในการ
ประกอบวิชาชีพเวชกรรม) 
7. WI-RSO-07 การตรวจสอบการชำระคาธรรมเนียมใบอนุญาตเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยทางรังสี 
8. WI-RSO-08 การดำเนินการแจงชำระเงินคาใบอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัย
ทางรังสี 
9. WI-RSO-09 การดำเนินการจัดทำใบอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี 

 

ธันวาคม 2566 9.3 คูมือปฏิบัติงาน เรื่อง 
หลักเกณฑการพิจารณา 
ตรวจสอบ ประเมินคำขอ
ใบอนุญาต (ฉบับปรับปรุง) ไดรับ
การอนุมัติจาก ผกอญ. และมี
การประกาศใช 
- ข้ันตอนการพิจารณา 
ตรวจสอบ และประเมินคำขอ
ใบอนุญาต ครอบคลุมการ
ใหบริการในกรณีติดตอดวย
ตนเอง (Walk in) , การ
ใหบริการชองทางไปรษณีย และ
การใหบริการชองทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส 
- ปรับปรุงระยะเวลาการตอบ
รับคำขอทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส จากเดิม 3 วัน 
เหลือเพียง 24 ชั่วโมง 

9.3.1 ความสำเร็จของการปรับปรุง
คูมือปฏิบัติงาน เรื่อง หลักเกณฑการ
พิจารณา ตรวจสอบ ประเมินคำขอ
ใบอนุญาต 

รอยละ 100 กบฐ.กอญ. ผกอญ. ไดอนุมัติคูมือการปฏิบัติงานการใหบริการ One Stop Service และมีการ
ประกาศใชเรียบรอยแลว ดังนี่ 
1. คูมือปฏิบัติงาน การยืม คืนพัสดุภายในหนวยงาน 
2. ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน การจัดประชุมคณะทำงานการพิจารณาออกใบอนุญาต 
3. ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน การตรวจสอบและจัดทำทะเบียนพัสดุของหนวยงาน 
4. ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน การพิจารณาคำขอที่เกี่ยวกับวัสดุกัมมันตรังสี 
5. ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน การพิจารณาคำขอที่เกี่ยวของกับเครื่องกำเนิดรังสี 
6. ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน การลงรับคำขอผาน e tracking 
7. ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน การออกใบแจงคาธรรมเนียมใบอนุญาต 

100 

 9.4 คูมือปฏิบัติงาน Call 
Center “บริการดวยใจ ใสใจทุก
คำถาม” ฉบับปรับปรุง 
ทั้งนี้ ครอบคลุมมาตรฐานการ
ใหบริการผานระบบ OAP - 
Chat , Social Media โดยการ
กำหนดเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
(Admin) และระยะเวลาในการ 

9.4.1 ความสำเร็จของการปรับปรุง
คูมือปฏิบัติงาน Call Center “บริการ
ดวยใจ ใสใจทุกคำถาม” 
 
 

รอยละ 100 กผป.สลก. ดำเนินการปรับปรุงคูมือปฏิบัติงาน Call Center “บริการดวยใจ ใสใจทุกคำถาม” 
เรียบรอยแลว  

100 
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 ธันวาคม 2566 ตอบกลับที่ชัดเจน เชน ภายใน 
1 ชั่วโมง 

9.4.2 ความสำเร็จของการ
ประชาสัมพันธใหหนวยงานบริการ 
(กอญ. , กพม.) ใชคูมือปฏิบัติงาน Call 
Center “บริการดวยใจ ใสใจทุก
คำถาม” เปนแนวทางการใหบริการ 
Call Center 

รอยละ 100 กผป.สลก. ดำเนินการแจงเวียนคูมือปฏิบัติงาน Call Center “บริการดวยใจ ใสใจทุกคำถาม”  
ใหหนวยงานใหบริการ (กอญ. กพม. และ ลสก.) ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
ทราบและถือปฏิบัติ เรียบรอยแลว เม่ือวันที่ 26 ธันวาคม 2566 

100 

ธันวาคม 2566 9.5 คูมือการปฏิบัติงาน (SOP) 
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(WI) ไดรับการเผยแพรบน
เว็บไซต 

9.5.1 ความสำเร็จของการเผยแพร
คูมือการปฏิบัติงาน (SOP) หรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (WI) บน
เว็บไซต 

รอยละ 100 กอจ.กอญ. กอจ.กอญ. อยูระหวางการปรับปรุงหนาเว็บไซตโดยจะมีการจัดหมวดหมูของงานให
เหมาะสมมากข้ึน และจะทำการเผยแพรคูมือการปฏิบัติงานบนเว็บไซตตอไป 

100 

กอค.กอญ. 
กอว.กอญ. 
กอน.กอญ. 

กอค. :  ไดดำเนินการขอความอนุเคราะห กทส. เผยแพรคูมือการปฏิบัติงาน (SOP) 
เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณา ตรวจสอบ ประเมินคำขอแจงการครอบครองหรือใช
เครื่องกำเนิดรังสี บนเว็บไซตสำนักงาน  

กผป.สลก กผป.สลก. ดำเนินการเผยแพรคูมือบนเว็บไซต 
ธันวาคม 2566 9.6 มาตรฐานการตอบคำถาม

ผูรับบริการดานการอนุญาตทาง
นิวเคลียรและรังส ีและดาน
กฎหมายในรูปแบบวิดีทัศน 
(เพ่ือสรางความรูความเขาใจ
ใหกับเจาหนาที่ประจำจุดบริการ 
One Stop Service เพ่ือใหการ
ตอบคำถามเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน) 

9.6.1 จำนวนวิดีทัศนมาตรฐานการ
ตอบคำถามผูรับบริการดานการอนุญาต
ทางนิวเคลียรและรังส ีและดาน
กฎหมาย 

1 วิดีทัศน กบฐ.กอญ. อยูระหวางการดำเนินการ เรื่อง การจัดทำสื่อเพ่ือการเรียนรูทำความเขาใจเกี่ยวกับ
กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับวาดวยการอนุญาต การแจง การตรวจสอบความ
ปลอดภัยทางรังส ีและอ่ืนๆที่เก่ียวของในรูปแบบสื่อมัลติมีเดีย โดยนางสาวอนุรัตน 
(กอค.) 
 

75 

10. ดำเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
เกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงาน 

ธันวาคม 2566 10.1 หลักฐานเชิงประจักษการ
ดำเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรูเกี่ยวกับปญหาในการ
ปฏิบัติงาน เชน รายงานการ
ประชุม , ภาพถายกิจกรรม 
Morning Talk 

10.1.1 ความสำเร็จของการจัดทำ
หลักฐานเชิงประจักษการดำเนิน
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับ
ปญหาในการปฏิบัติงาน 

รอยละ 100 ทุกหนวยงาน 1. กอญ. ดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการปญหาในการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง เชน  
1.1 กอจ.กอญ. รวมกับหนวยงานที่เก่ียวของหารือเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
กระบวนการอนุญาตเจาหนาที่ตวามปลอดภัยทางรังสี เชน กพร. ,กบค.สลก. , 
ผกอญ. , กกม. และ กพม.  
1.2 กอว.กอญ.  มีการประชุมภายใน กอญ. แจงและหารือกับ ผกอญ. เก่ียวกับ
ประเด็นปญหาทุกครั้ง  
 
2. กมว.กพม. ดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
ตามมาตรฐาน ISO 17205 

100 
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 ธันวาคม 2566 10.2 แนวปฏิบัติในการ
ปฏิบัติงานที่ไดจากการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกัน  
- แนวปฏิบัติในการแกไขปญหา
การอนุญาต 
ทางนิวเคลียรและรังสีที่เกิดจาก
การบังคับใช พ.ร.บ. พลังงาน
นิวเคลียรฯ รวมกันระหวาง 
กอญ. , กตส. และ กกม.  

10.2.1 จำนวนแนวปฏิบัติในการแกไข
ปญหาการอนุญาตทางนิวเคลียรและ
รังสี  
ที่เกิดจากการบังคับใช พ.ร.บ. พลังงาน
นิวเคลียรฯ 

อยางนอย  
1 แนวปฏิบัติ 

กอค.กอญ. 
(น.ส.อนุรัตน) 

ดำเนินการจัดทำ รายงานสรุปผลการสัมมนา เรื่อง ปญหาและอุปสรรคในการกำกับ
ดูแลการใชประโยชนทางนิวเคลียรและรังส ีจากการบังคับใชพระราชบัญญัติ
พลังงานนิวเคลียรเพ่ือสันติ พ.ศ. 2559 และที่แกไขเพ่ิมเติม ซึ่งประกอบดวยแนว
ปฏิบัติในการแกไขปญหา โดยทาน ลปส. ไดลงนามในรายงานสรุปผลแลว 

100 

11. ดำเนินการสรางความมีสวนรวม
ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ธันวาคม 2566 11.1 รายงานสรุปผลการ
ดำเนินกิจกรรมสรางความมีสวน
รวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
(ฉบับสมบูรณ) 
- กิจกรรมการสรางความรูความ
เขาใจ พ.ร.บ. พลังงานนิวเคลียร
เพ่ือสันติ พ.ศ. 2559 และที่
แกไขเพ่ิมเติมใหกับสถาน
ประกอบการ จำนวน 4 ครั้ง  

11.1.1 รายงานสรุปผลการดำเนิน
กิจกรรมการสรางความรูความเขาใจ 
พ.ร.บ. พลังงานนิวเคลียรเพ่ือสันติ พ.ศ. 
2559 และที่แกไขเพ่ิมเติมใหกับสถาน
ประกอบการ  

4 ฉบับ กอค.กอญ. 
(น.ส.อนุรัตน) 

ดำเนินการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การ
สรางความรูความเขาใจในกฎระเบียบ ขอบังคับและแนวปฏิบัติตางๆ ที่ออกตาม
ความในพระราชบัญญัติพลังงานนิวเคลียรเพ่ือสันติ พ.ศ. 2559 และที่แกไข
เพ่ิมเติมโดยพระราบัญญัติพลังงานนิวเคลียรเพ่ือสันติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
ใหกับผูประกอบการที่ใชประโยชนจากพลังงานนิวเคลียรและรังสี จำนวน 4 ฉบับ 
ประกอบดวยภาคใต ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคกลางและภาค
ตะวันออก พรอมทั้งนำเสนอตอ ลปส. เรียบรอยแลว  โดยทาน ลปส. ไดลงนามใน
รายงานสรุปผลแลว 

100 

12. พัฒนานวัตกรรมการใหบริการ 
หรือระบบการใหบริการออนไลน 
(Front-end) โดยใหสอดคลองกับความ
ตองและความคาดหวังของผูรับบริการ 
(อางอิงจากกระบวนงานตามคูมือ
สำหรับประชาชนของ ปส. 13 
กระบวนงาน) 

ธันวาคม 2566 - 
กันยายน 2567 

12.1 ระบบแจงเตือนการ
ใหบริการในรูปแบบดิจิทัล 

12.1.1 จำนวนระบบแจงเตือนการ
ใหบริการในรูปแบบดิจิทัล 

อยางนอย  
1 ระบบ 

กอญ. 1. งานอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี ตามกฎกระทรวง กำหนดการแบง
ระดับ การกำหนดคุณวุฒิ และการอนุญาตเปนเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี 
พ.ศ. 2563 ขอ 7 กำหนดให ลปส. แจงเปนหนังสือใหผูขอรับใบอนุญาตเจาหนาที่
ความปลอดภัยทางรังสีมาชำระคาธรรมเนียมใบอนุญาตภายใน 30 วันนับต้ังแตที่
ไดรับการแจงเตือนใหชำระคาธรรมเนียม จากเดิม ปส. ดำเนินการแจงผานชองทาง
ไปรษณียและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ผานระบบกรมบัญชีกลาง ทั้งนี้ เพ่ือ
ประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ไดปรับลดข้ันตอน
การจัดสงการแจงชำระคาธรรมเนียมทางไปษณีย ต้ังแตเดือน พฤศจิกายน 2566 
แลว เหลือเพียงการแจงเตือนผานไปษณียอิเล็กทรอนิกสเทานั้น และเม่ือไดรับการ
ชำระคาธรรมเนียมเรียบรอยแลว จะนำสงใบอนุญาตภายใน 7 วันนับต้ังแตไดรับ
ชำระคาธรรมเนียม 

100 
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กิจกรรม กำหนดแลวเสร็จ ผลผลิต ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนนิงาน รอยละความสำเร็จ 

 มิถุนายน 2567  12.2 ระบบการบริการออก
ใบอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี 
(e-Service) สามารถเปดใชงาน
ไดในรูปแบบ Fully Digital โดย
สามารถดำเนินการ (1) ย่ืนคำ
ขอทางระบบออนไลน , (2) 
ชำระคาธรรมเนียมทางระบบ
ออนไลน และ (3) ออก
ใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส  
ทั้งนี้ ขอมูลที่ผูรับบริการเคย
กรอกไปแลวจะตองไมมีการ
กรอกซ้ำในการใชบริการครั้ง
ถัดไป 

12.2.1 ความสำเร็จของการเปดใชงาน
ระบบการบริการออกใบอนุญาตทาง
นิวเคลียรและรังสี (e-Service) 

รอยละ 100 กบฐ.กอญ. อยูระหวางการพัฒนาระบบการบริการออกใบอนุญาตทางนิวเคลียรและรังส ี 
(e-Service) 
 

75 

มิถุนายน 2567 12.3 กระบวนงานตามคูมือ
ประชาชนจัดใหมี  
e-Service  
- ย่ืนคำขอทางระบบออนไลน 
(Level 1) 
- ชำระคาธรรมเนียมทางระบบ
ออนไลน (Level 2) 
- ออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส 
(Level 3) 
ทั้งนี้ ขอมูลที่ผูรับบริการเคย
กรอกไปแลวจะตองไมมีการ
กรอกซ้ำในการใชบริการครั้ง
ถัดไป 

12.3.1 จำนวนกระบวนงานตามคูมือ
ประชาชนจัดใหมี e-Service 

13 
กระบวนงาน 

กอจ.กอญ. กอจ.กอญ. ดำเนินการจัดทำระบบ RSO Thai ซึ่งเปนระบบ e-Service เรียบรอย
แลว เปนระบบ e-Service Level 2 โดยผูรับบริการกระบวนงานขอรับในอนุญาต
เจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี จะตองย่ืนคำขอผานระบบ และสามารถชำระ
คาธรรมเนียมทางระบบออนไลนได ทั้งนี้ มีแผนที่จะพัฒนาการออกใบอนุญาตใหอยู
ในรูปแบบ e-License (Level 3) ตอไป  

33.33 

กมว.กพม. กมว.กพม. จัดทำระบบจองคิวสอบเทียบเครื่องวัดรังสีในรูปแบบ Google form 
เพ่ือใหผูรับบริการกระบวนงานการรับบริการสอบเทียบเครื่องวัดรังสีย่ืนจองคิวกอน
นำสงเครื่องวัดรังสีเพ่ือทำการสอบเทียบตอไป    

กบฐ.กอญ. 
กอว.กอญ. 
กอค.กอญ. 
กอน.กอญ. 

1. กบฐ.กอญ. อยูระหวางการพัฒนาระบบการบริการออกใบอนุญาตในรูปแบบ  
e-Service หากระบบแลวเสร็จ ผูรับบริการกระบวนงานขอรับใบอนุญาตทาง
นิวเคลียรและรังสี จะสามารถย่ืนคำขอ ชำระคาธรรมเนียมในรูปแบบออนไลน 
รวมทั้งสามารถออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกสได  

 มิถุนายน - 
กันยายน 2567 

12.3.2 สัดสวนผูใชงาน e-Service 
เม่ือเทียบกับชองทางปกติ 

ไมนอยกวา 
รอยละ 50 

(ตอ
กระบวนงาน) 

กอจ.กอญ. สัดสวนผูใชงานผานระบบ e-Service ของงานอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทาง
รังสี คิดเปนรอยละ 100 เนื่องจากงานออกใบอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทาง
รังสี สามารถย่ืนคำขอไดในรูปแบบออนไลน ตามลิงค https://rsothai.oap.go.th/ 
 

33.33 
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     กมว.กพม. ผูรับบริการงานสอบเทียบเครื่องวัดรังส ีจะตองย่ืนจองคิวผานชองทางออนไลน 
(Google Form) กอนนำสงเครื่องวัดรังสีเพ่ือทำการสอบเทียบตอไป โดยสัดสวน
การใชบริการจองคิวออนไลน คิดเปนรอยละ 100 

 

กบฐ.กอญ. 
กอว.กอญ. 
กอค.กอญ. 
กอน.กอญ. 

กบฐ.กอญ. อยูระหวางการพัฒนาระบบการบริการออกใบอนุญาตในรูปแบบ e-
Service อยางไรก็ตาม ผูรับบริการงานอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี สามารถย่ืนคำ
ขอรับใบอนุญาตไดผานชองทาง Walk in , ไปรษณีย และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

มิถุนายน - 
กันยายน 2567 

12.3.3 จำนวนกระบวนงานที่
ผูรับบริการ e-Service ไมตองกรอก
ขอมูลซ้ำในการใชบริการครั้งถัดไป 

13 
กระบวนงาน 

กอจ.กอญ. 1. ผูรับบริการงานอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี ย่ืนคำขอผานระบบ 
RSO Thai โดยไมตองกรอกขอมูลซ้ำในการใชบริการครั้งถัดไป  

33.33 

กมว.กพม. ผูรับบริการงานสอบเทียบเครื่องวัดรังส ีจำเปนตองกรอกขอมูลซ้ำในการขอรับ
บริการครั้งถัดไป เนื่องจากเปนการย่ืนจองคิวผานระบบออนไลนในรูปแบบ Google 
Form 

กบฐ.กอญ. 
กอว.กอญ. 
กอค.กอญ. 
กอน.กอญ. 

ผูรับบรืการงานอนุญาตทางนิวเคลียรและรังส ีจำเปนตองกรอกขอมูลซ้ำในการ
ขอรับบริการครั้งถัดไป เนื่องจากเปนการย่ืนคำขอผานชองทางออนไลนในรูปแบบ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ทั้งนี้ กบฐ.กอญ. อยูระหวางการพัฒนาระบบการบริการ
ออกใบอนุญาตในรูปแบบ e-Service ซึ่งผูรับบรกิารจะสามารถย่ืนคำขอ ชำระ
คาธรรมเนียมในรูปแบบออนไลน รวมทั้งสามารถออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกสได  

ธันวาคม 2566 
 

12.4 รายงานหรือบทความการ
พัฒนานวัตกรรมการใหบริการ 
หรือระบบการใหบริการ
ออนไลน ประกอบดวย 
- หลักการและเหตุผล : ควร
สอดคลองกับความตองการและ
ความคาดหวัง  
- ปญหาจากการใชงานระบบ
ของผูใชงานหรือผูรับบริการ 
(User) และแนวทางการ
ปรับปรุงแกไข  
- ข้ันตอนการพัฒนานวัตกรรม
การใหบริการหรือระบบการ
ใหบริการออนไลน เชน มีการ
เชื่อมโยงขอมูล หรือนำ
เทคโนโลยีมาใช  
- ผลลัพธที่ดีข้ึนจากการพัฒนา 
เชน สามารถลดข้ันตอน ,  

12.4.1 จำนวนรายงานหรือบทความ
การพัฒนานวัตกรรมการใหบริการ เชน 
(1) งานอนุญาตเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยทางรังสี 
- การนำระบบ Cisco Webex มาใชใน
การควบคุมการสอบเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยทางรังสี 
- ระบบ Smart RSO OAP E-Learning 
- ระบบ RSO Thai 
หรือ (2) จำนวนรายงานหรือบทความ
การพัฒนานวัตกรรมการใหบริการงาน
อนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี 

อยางนอย  
1 ฉบับ 

กอญ. ไดมีการจัดทำบทความระบบสืบคนสถานะการย่ืนใบอนุญาตเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยทางรังสี เรียบรอยแลว และอยูระหวางการจัดทำบทความ การนำระบบ 
Cisco Webex มาใชในการควบคุมการสอบเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี อีกทั้ง
ยังไดพัฒนาระบบเเจงสถิติเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี ที่ไดรับการอนุญาตใช
งานระบบนี้จาก ลปส. เม่ือวันที่ 14 กรกฎาคม 2566 

100 
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 ธันวาคม 2566 
 

ระยะเวลา หรือคาใชจายได
อยางไร 

12.4.2 ความสำเร็จของการเผยแพร
รายงานหรือบทความการพัฒนา
นวัตกรรมการใหบริการบนเว็บไซต 

รอยละ 100 กอจ.กอญ. 
กอญ.  

เนื่องจากมีปจจัยทางดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรของขอมูลใน
ระบบสบืคนสถานะการย่ืนใบอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี จึงทำใหไม
สามารถเผยแพรบทความบับนี้ทางเว็บไซตได แตมีการเผยแพร ระบบเเจงสถิติ
เจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี ใหประชาชนทัว่ไปทราบผานทาง หนาเว็บไซต 
https://rsothai.oap.go.th/ เพ่ือนำไปใชในการวิเคราะหในสวนที่เก่ียวของได 

100 

13. ปรับปรุงแผนบริหารความตอเนื่อง
ในภาวะวิกฤติ (BCP) โดยเพ่ิมติมแผน
การรับมือเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร 

ธันวาคม 2566 13.1 แผนบริหารความตอเนื่อง
ในภาวะวิกฤติ (BCP) ฉบับ
ปรับปรุง 

13.1.1 ความสำเร็จของการปรับปรุง
แผนบริหารความตอเนื่องในภาวะวิกฤติ 
(BCP) 

รอยละ 100 กพร. 
(ประสาน

ขอมูล 
กทส.กยผ.) 

1. กพร. ดำเนินการปรับปรุง (ราง) แผนบริหารความตอเนื่องในภาวะวิกฤติ (BCP) 
ประจำป พ.ศ. 2567 ใหเปนไปตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการภาวะ
วิกฤต ครั้งที่ 1/2566 เม่ือวันที่ 27 ธันวาคม 2566 โดยมีการปรับปรุงประเด็น
ดังตอไปนี้ 
(1) ปรับปรุงรายชื่อคณะกรรมการ และทีมบริหารความตอเนื่องฝหเปนปจจุบัน  
(2) ทบทวนแผนอัคคีภัย อุทกภัยใหมีเนื้อหาที่ละเอียดสมบูรณมากย่ิงข้ึน 
(3) เพ่ิมเติมแผนการรับมือเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร 
(4) ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต โดยเพ่ิมเติม 2 กระบวนงานที่
สำคัญ ไดแก กระบวนงานพัฒนาระบบราชการภายในสำนักงาน และกระบวนงาน
บริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ทั้งนี้ ลปส. ไดพิจารณาเห็นชอบเรียบรอยแลว   

100 

ดานบุคลากร 
14. จัดทำระบบประเมินศักยภาพ
บุคลากรดานการใหบริการ 

ธันวาคม 2566 14.1 รายงานผลการประเมิน
ศักยภาพบุคลากรดานการ
ใหบริการ โดยครอบคลุม
ประเด็นตาง ๆ เชน  
- ความสามารถในการตอบ
คำถามพ้ืนฐานใหกับผูรับบริการ
ตองเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
- ความสามารถในการรับมือและ
แกไขสถานการณที่เกิดข้ึน  
- ความสามารถในการสื่อสาร
และชวยเหลือผูรับบริการดวยจิต
บริการ (Service Mind) 
- ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามคูมือปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือการตอบคำถาม FAQ 
- ความสามารถในการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการใหบริการผาน 

14.1.1 จำนวนรายงานผลการประเมิน
ศักยภาพบุคลากรดานการใหบริการ 
 

1 ฉบับ ทุกหนวยงาน 1. กผป.สลก. ดำเนินการเรียบรอยแลว 
2. หกอจ. ไดจัดทำรายงานผลการประเมินศักยภาพบุคลากรดานการใหบริการ และ
เสนอให ผกอญ. รับทราบแลว ตามบันทึกขอความ 0504.6/32 ลว. 12 มกราคม 
2567  
3. หกบฐ. และ หกอค. ดำเนินการประเมินศักยภาพบุคลากรดานการใหบริการ
เรียบรอยแลว 

100 
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  ชองทางออนไลน เชน Chat , 
Line , ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

     

ธันวาคม 2566 14.2 แผนการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรดานการใหบริการ 

14.2.1 รอยละความสำเร็จของการ
จัดทำแผนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

รอยละ 50 กผป.สลก. ดำเนินการ จัดทำแผนพัฒนารายบุคคลเรียบรอยแลว 100 

รอยละ 50  กอจ.กอญ  อยูระหวางการวิเคราะหกระบวนการการทำงานที่เกี่ยวของกับการออกใบอนุญาต
เจาหนาที่ความปลอดภัยทางนิวเคลียรและรังส ีโดยภาพรวม เพ่ือใชในการวิเคราะห
และจัดทำแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพ 

รอยละ 50 กอว.กอญ. 
กอน.กอญ. 
กบฐ.กอญ. 

อยูระหวางดำเนินการ IDP ของ สลก.  

15. วิเคราะหความตองการกำลังคนที่
เหมาะสมกับปริมาณงาน 

ธันวาคม 2566 15.1 ผลการวิเคราะหภาระงาน 
(Workload) 

15.1.1 ความสำเร็จของการวิเคราะห 
ภาระงาน (Workload)  
- กระบวนงานอนุญาตทางนิวเคลียร
และรังส ี
- กระบวนงานอนุญาตเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยทางรังสี 
-  กระบวนงานรับคำขออนุญาตทาง
นิวเคลียรและรังส ี

รอยละ 100 กอญ. กอค.กอญ. ดำเนินการวิเคราะหความตองการกำลังคนที่เหมาะสมกับปริมาณงาน 
พรอมทั้งนำเสนอรายงานผลการวิเคราะหความตองการกำลังคนตอ ผกอญ. เพ่ือ
พิจารณาเรียบรอยแลว  

100 

ธันวาคม 2566 รอยละ 100  กอจ.กอญ  กอจ.กอญ. ดำเนินการจัดเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของกับภาระงานทั้งหมดของ กอจ. 
เรียบรอยแลว ซึ่งมีรายละเอียดเก่ียวกับ ภาระงาน จำนวนรายการเฉลี่ยตอป และ
ระยะเวลาที่ใชในแตละภาระงานนั้น ทั้งนี้ อยูในระหวางการนำขอมูลดังกลาวไปใช
ในการวิเคราะห Workload ในลำดับถัดไป  

ธันวาคม 2566 รอยละ 100 กบฐ.กอญ. ดำเนินการวิเคราะหความตองการกำลังคนที่เหมาะสมกับปริมาณงาน พรอมทั้ง
นำเสนอรายงานผลการวิเคราะหความตองการกำลังคนตอ ผกอญ. เพ่ือพิจารณา
เรียบรอยแลว  

ดานเทคโนโลยี 
16. ดำเนินการกำกับดูแลดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Governance) 

ธันวาคม 2566 16.1 ประกาศสำนักงาน
ปรมาณูเพ่ือสันติ เรื่อง นโยบาย
การรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอร 

16.1.1 ความสำเร็จของการจัดทำ
ประกาศสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
เรื่อง นโยบายการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร 

รอยละ 100 กทส.กยผ. 1. กทส.กยผ. ดำเนินการจัดทำประกาศ ปส. เรื่องประมวลแนวทางปฏิบัติและ
กรอบมาตรฐานดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2567 ข้ึน เพ่ือใช
สำหรับเตรียมความพรอมในการรักษาม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรของ ปส. และ
เปนไปตามมาตรา 44 แหงพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 
พ.ศ. 2562 ทั้งนี้ ไดแจงเวียน e-mail ใหเจาหนาที่ ปส. ทราบและถือปฏิบัติ
เรียบรอยแลว เม่ือวันที่ 11 มีนาคม 2567  
2. ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของ 
ปส. (พ.ศ. 2567 - 2570) ข้ึน เพ่ือใชสำหรับเตรียมความพรอมในการพัฒนา
ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรภายใตกรอบการดำเนินงานตามนโยบายและ
แผนปฏิบัติการวาดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2565 – 2570 
ของสำนักงานคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ (สก
มช.) และเปนไปตามพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 
2562 มาตรา 43 ทั้งนี้ ไดแจงเวียน e-mail ใหเจาหนาที่ ปส. ทราบและถือปฏิบัติ
เรียบรอยแลว เม่ือวันที่ 4 มีนาคม 2567  

100 
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 ธันวาคม 2566 16.2 แนวทางการตรวจสอบ
ดานความม่ันคงปลอดภัยไซ
เบอร (IT Audit) 

16.2.1 ความสำเร็จของการ
ประกาศใช 
แนวทางการตรวจสอบดานความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร (IT Audit) 

รอยละ 100 กทส.กยผ. ดำเนินการจัดทำแนวทางปฏิบัติการตรวจสอบดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 
เรียบรอยแลว 

100 

ธันวาคม 2566 - 
กันยายน 2567 

16.2.2 ความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแนวทางการตรวจสอบ
ดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (IT 
Audit) 

รอยละ 100 กทส.กยผ. 1. ดำเนินการแตงต้ังคณะทำงานตรวจสอบดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศของ 
ปส. ประจำป 2566 ประกอบดวยเจาหนาที่ กทส.กยผ. และ กตน. โดยมีการ
จัดทำแผนการตรวจสอบดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของ ปส. ประจำป 2566 
เรียบรอยแลว และไดมีการประชุมระหวางกลุมงาน เพ่ือแจงเปดตรวจดานความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของ ปส. ประจำป 2566 ในวันที่ 12 ธ.ค. 2566  
2. ดำเนินการปรับปรุงดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรของ ปส. ให
เปนไปตามคำแนะนำของคณะทำงานตรวจสอบดานความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศของ ปส. ประจำป 2566 พรอมทั้งจัดสงขอมูลให สกมช. เรียบรอยแลว 

100 

ธันวาคม 2566 16.3 แนวทางปฏิบัติการ
ประเมินความเสี่ยงดานการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยไซ
เบอร 

16.3.1 ความสำเร็จของการ
ประกาศใชแนวทางปฏิบัติการประเมิน
ความเสี่ยงดานการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร 

รอยละ 100 กทส.กยผ. ดำเนินการจัดทำและประกาศใชแนวทางปฏิบัติการประเมินความเสี่ยงดานการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรเรียบรอยแลว 

100 

ธันวาคม 2566 - 
กันยายน 2567 

16.3.2 ความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแนวทางปฏิบัติการ
ประเมินความเสี่ยงดานการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 

รอยละ 100 กทส.กยผ. กทส.กยผ. อยูระหวางดำเนินการประเมินความเสี่ยงดานการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

75 

ธันวาคม 2566 16.4 แผนการรับมือเหตุภัย
คุกคามทางไซเบอรของ ปส. 

16.4.1 ความสำเร็จของการจัดทำและ
ประกาศใชแผนการรับมือเหตุภัย
คุกคามทางไซเบอรของ ปส. 

รอยละ 100 กทส.กยผ. กทส.กยผ. ดำเนินการจัดทำแผนรับมือเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร พรอมทั้งแจงเวียน 
e-mail ใหเจาหนาที่ ปส. ทราบและถือปฏิบัติเรียบรอยแลว เม่ือวันที่ 11 มีนาคม 
2567  

100 

17. ดำเนินการธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance) 

ธันวาคม 2566 17.1 คณะกรรมการธรรมาภิบาล
ขอมูลของสำนักงานปรมาณูเพ่ือ
สันติ  

17.1.1 ความสำเร็จของการแตงต้ัง
คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลของ
สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 

รอยละ 100 กพร. ดำเนินการแตงต้ังคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Council) 
ของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติเรียบรอยแลว ตามคำสั่ง ปส. ที่ 268/2566 ลง
วันที่ 8 ธันวาคม 2566 โดยมี ลปส. (CEO) เปนประธานกรรมการ  

100 

ธันวาคม 2566 17.2 คณะทำงานธรรมาภิบาล
ขอมูลของสำนักงานปรมาณู 
เพ่ือสันติ 

17.2.1 ความสำเร็จของการแตงต้ัง
คณะทำงานธรรมาภิบาลขอมูลของ
สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 

รอยละ 100 กพร. ดำเนินการแตงต้ังคณะทำงานบริการขอมูล (Data Steward Team) ของสำนักงาน
ปรมาณูเพ่ือสันติ เรียบรอยแลว ตามคำสั่ง คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล ที่ 
1/2567 ลงวันที่ 9 กุมภาพันธ 2567  

100 

ธันวาคม 2566 17.3 กรอบนโยบายธรรมาภิบาล
ขอมูลของสำนักงานปรมาณูเพ่ือ
สันติ (Data Governance) 

17.3.1 ความสำเร็จของการจัดทำและ
ประกาศใชกรอบนโยบายธรรมาภิบาล
ขอมูลของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
(Data Governance) 

รอยละ 100 กพร. ดำเนินการจัดทำประกาศสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ เรื่อง นโยบายธรรมาภิบาล
ขอมูล (Data Governance Policy) แลวเสร็จ ลงวันที่ 27 กุมภาพันธ 2567 ทั้งนี้ 
ไดแจงเวียนใหบุคลากรเพ่ือทราบทาง email เรียบรอยแลวเม่ือวันที่ 1 กรกฎาคม 
2567  

100 
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18. จัดทำฐานขอมูลในการใหบริการ
ของเจาหนาที่ (Back-end) 

ธันวาคม 2566 18.1 ฐานขอมูลการออก
ใบอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี 
ที่ครบถวนในทุกชองทางการ
ใหบริการ  
- ชองทางติดตอดวยตนเอง 
(Walk in)  
- ชองทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  
- ชองทางไปรษณีย 
- ชองทางโทรศัพท 
- ชองทางระบบออนไลน เชน 
line , facebook , oap-chat 
- ชองทางระบบ e-Service 

18.1.1 ความสำเร็จของการจัดทำ
ฐานขอมูลการออกใบอนุญาตทาง
นิวเคลียรและรังสี ในรูปแบบ Multi 
Channel  

รอยละ 100 กบฐ.กอญ. ดำเนินการจัดทำฐานขอมูลการออกใบอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี (e-license) 
แลวเสร็จ นอกจากนี้ ไดมีการวิเคราะหและสรุปขอมูลการอนุญาตครอบครองวัสดุ
กัมมันตรังสีและวัสดุนิวเคลียร และการอนุญาตครอบครอง/แจงการครอบครอง
เครื่องกำเนิดรังสี ใหอยูในรูปแบบ Dashboard 

100 

18.1.2 ความสำเร็จของการบันทึก
ขอมูลการออกใบอนุญาตทางนิวเคลียร
และรังส ีMulti Channel แบบ
เรียลไทมหรือภายใน 24 ชั่วโมง  

รอยละ 100 กบฐ.กอญ. ดำเนินการบันทึกขอมูลการออกใบอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี 
ภายใน 24 ชั่วโมง   
 

100 

18.1.3 ความสำเร็จของการพัฒนา
ฐานขอมูลการออกใบอนุญาตทาง
นิวเคลียรและรังสี ในรูปแบบ Omni 
Channel 

รอยละ 100 ไมมีการจัดทำฐานขอมูลการออกใบอนุญาต ในรูปแบบ Omni Chanel 
 

0 

ธันวาคม 2566 18.2 ฐานขอมูลการออก
ใบอนุญาตเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยทางรังสี ที่ครบถวนใน
ทุกชองทางการใหบริการ  
- ชองทางติดตอดวยตนเอง 
(Walk in)  
- ชองทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  
- ชองทางไปรษณีย 
- ชองทางโทรศัพท 
- ชองทางระบบ RSO Thai 
- ชองทางระบบออนไลน เชน 
line , facebook , oap-chat 

18.2.1 ความสำเร็จของการจัดทำ
ฐานขอมูลการออกใบอนุญาตเจาหนาที่
ความปลอดภัยทางรังส ีในรูปแบบ 
Multi Channel 

รอยละ 100 กอจ.กอญ. กอจ.กอญ. ดำเนินการจัดทำระบบขอใบอนุญาตและงานบริการใบอนุญาตเจาหนาที่
ความปลอดภัยทางรังสี (https://rsothai.oap.go.th) แลวเสร็จ โดยระบบจะมี
ฐานขอมูลเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี ซึ่งรวบรวมขอมูลผูขอรับใบอนุญาต 
ประวัติการใชงาน ประวัติการแกไขขอมูล และชองทางการติดตอ 

100 

ธันวาคม 2566 - 
กันยายน 2567 

18.2.2 ความสำเร็จของการบันทึก
ขอมูลการออกใบอนุญาตเจาหนาที่
ความปลอดภัยทางรังส ีในรูปแบบ 
Multi Channel แบบเรียลไทมหรือ
ภายใน 24 ชั่วโมง 

รอยละ 100 ระบบขอใบอนุญาตและงานบริการใบอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี 
(https://rsothai.oap.go.th) สามารถบันทึกขอมูลการใหบริการไดแบบเรียลไทม 

100 

ธันวาคม 2566 18.2.3 ความสำเร็จของการพัฒนา
ฐานขอมูลการออกใบอนุญาตเจาหนาที่
ความปลอดภัยทางรังสี ในรูปแบบ 
Omni Channel 

รอยละ 100 ไมมีการจัดทำฐานขอมูลการออกใบอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัยทางรังสี ใน
รูปแบบ Omni Channel 

0 

ธันวาคม 2566 18.3 ฐานขอมูลการรับคำขอ
อนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี ที่
ครบถวนในทุกชองทางการ
ใหบริการ 
- ชองทางติดตอดวยตนเอง  
- ชองทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  
- ชองทางไปรษณีย 
- ชองทางโทรศัพท 

18.3.1 ความสำเร็จของการจัดทำ
ฐานขอมูลการรับคำขออนุญาตทาง
นิวเคลียรและรังสี ในรูปแบบ Multi 
Channel 

รอยละ 100 กบฐ.กอญ. กบฐ.กอญ. ดำเนินการจัดทำฐานขอมูลทะเบียนรับคำขออนุญาตทางนิวเคลียรและ
รังสี (e-tracking) ในรูปแบบ Google Sheet แลวเสร็จ ประกอบดวย เลขรับ
หนังสือ, เลขที่รับคำขอ, บันทึกขอมูลทางเทคนิค, แบบคำขอ, รหัสหนวยงาน, ชื่อ
หนวยงาน, ความครบถวนของคำขอ/เอกสารประกอบเบื้องตน (ครบ/ไมครบ), ชอง
ทางการย่ืนคำขอ (ย่ืนที่ One Stop Service, E-mail หรือไปรษณีย), ประเภทคำ
ขอ, สถานะการย่ืนคำขอ, ผลการพิจารณาทางเทคนิค เปนตน นอกจากนี้ ไดมีการ
วิเคราะหและสรุปขอมูลการรับคำขออนุญาตฯ ใหอยูในรูปแบบ Dashboard 
เพ่ือใหผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานสามารถมองเห็นภาพรวมของขอมูลไดอยางชัดเจน 
(https://shorturl.asia/tXPcQ) 

100 
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 กิจกรรม กำหนดแลวเสร็จ ผลผลิต ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนนิงาน รอยละความสำเร็จ 

 ธันวาคม 2566 - 
กันยายน 2567 

- ชองทางระบบออนไลน เชน 
line , facebook , oap-chat 

18.3.2 ความสำเร็จของการบันทึก
ขอมูลการรับคำขออนุญาตทาง
นิวเคลียรและรังสี ในรูปแบบ Multi 
Channel แบบเรียลไทมหรือภายใน 
24 ชั่วโมง 

รอยละ 100 
 

 กบฐ.กอญ. ดำเนินการบันทึกขอมูลการรับคำขออนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี จาก
ทุกชองทางการย่ืนคำขอภายใน 24 ชั่วโมง   

100 

ธันวาคม 2566 
 

18.3.3 ความสำเร็จของการบันทึก
ขอมูลการรับคำขออนุญาตทาง
นิวเคลียรและรังสี  ในรูปแบบ Omni 
Channel 

รอยละ 100 ไมมีการจัดทำฐานขอมูลคำขออนุญาต ในรูปแบบ Omni Chanel 0 

ธันวาคม 2566 18.4 ฐานขอมูลการใหบริการ
รับโทรศัพท Call Center ของ
เจาหนาที่ประจำจุดบริการ One 
Stop Service 
- ชื่อ-นามสกุล (ถามี) 
- เบอรที่ไดรับการติดตอ  
- วันและเวลาที่ไดรับการติดตอ 
- เรื่องที่ไดรับการติดตอ/
สอบถาม 
- หนวยงานผูรับผิดชอบ/เบอร
ติดตอภายใน 
- เวลาเริ่ม - จบการรับสาย  
- สถิติการใหบริการ : จำนวน
สายทั้งหมด , จำนวนสายที่รับ 
เปนตน 

18.4.1 ความสำเร็จของการจัดทำ
ฐานขอมูลการใหบริการรับโทรศัพท 
Call Center 

รอยละ 100 กบฐ.กอญ. 
กมว.กพม. 

1. กผป.สลก. ดำเนินการจัดทำฐานขอมูลสถิติการรับโทรศัพท Call Center ของ 
ปส. ในรูปแบบ Excel ประกอบดวยวันเดือนป เวลาที่ไดรับการติดตอ เรื่องที่ไดรับ
การติดตอ ผูติดตอสอบถาม เบอรโอนสายภายในเรียบรอยแลว   
2. กผป.สลก. ดำเนินการฐานขอมูลสถิติการตอบ Oap-Chat ประจำเดือน 
เรียบรอยแลว ประกอบดวยการใหขอมูลดานงานบริการสอบเทียบเครื่องวัดรังสี 
งานอนุญาตทางนิวเคลีบยรและรังสี และอ่ืนๆ 

100 

ธันวาคม 2566 18.4.2 ความสำเร็จของการบันทึก
ขอมูลการใหบริการรับโทรศัพท Call 
Center แบบเรียลไทมหรือภายใน 24 
ชั่วโมง 

รอยละ 100 กบฐ.กอญ. 
กมว.กพม. 

1. กอก.สลก. ดำเนินการมอบหมายเจาหนาที่ Call Center ประจำจุดบริการ One 
Stop Service ทั้งนี้ มีการบันทึกขอมูลการใหบริการรับโทรศัพท Call Center เปน
ประจำทุกวัน  
2. กผป.สลก. สรุปขอมูลการใหบริการตอบ Oap-Chat ลงในฐานขอมูลเปนประจำ
ทุกเดือน    

100 

19. วิเคราะหขอมูล (Data Analytics) 
เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการใหบริการ 
ผานเครื่องมือตาง ๆ เชน Google 
Review 

ธันวาคม 2566 - 
กันยายน 2567 

19.1 รายงานการวิเคราะห
ความพึงพอใจผูรับบริการ  โดย
ครอบคุลมขอมูลที่ไดจาก 
Google Review 

19.1.1 จำนวนรายงานการวิเคราะห
ความพึงพอใจผูรับบริการ  

1 ฉบับ กพร. กพร. ดำเนินการรวบรวมขอมูลสารสนเทศผูรับบริการจากทุกชองทางเปนประจำทุก
เดือน และจัดทำรายงานการวิเคราะหความพึงพอใจผูรับบริการของ ปส. ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เสนอ ลปส. เรียบรอยแลว 

100 

20. พัฒนาระบบการปฏิบัติงานให
เปนไปตามมาตรฐาน ISO 9001 

กันยายน 2567 20.1 (ราง) แผนดำเนินการ
พัฒนาระบบมาตรฐานงาน
อนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภัย
ทางรังสี  (Action Plan) เพ่ือ
เตรียมความพรอมสำหรับการขอ
รับรอง ISO 9001 

20.1.1 ความสำเร็จของการจัดทำ 
(ราง) แผนดำเนินการพัฒนาระบบ
มาตรฐานงานอนุญาตเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยทางรังสี (Action Plan) 

รอยละ 100 กอจ.กอญ. กอจ.กอญ. จัดทำแผนดำเนินการพัฒนาระบบมาตรฐานงานอนุญาตเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยทางรังสีเพ่ือเตรียมความพรอมสำหรับการขอรับรอง ISO 9001 และ
เสนอ ลปส. พิจารณาเห็นชอบเรียบรอยแลว ทั้งนี้ ไดมีการจัดทำคูมือปฏิบัติงาน 
และไดรับการอนุมัติจาก ผกอญ. เรียบรอยแลว จำนวน 9 ฉบับ  

100 
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ภาคผนวก ค 
การสมัครขอรับรองมาตรฐานการใหบริการ 

ของศูนยราชการสะดวก สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
ประจำป พ.ศ. 2567 
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ใบสมัครขอรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก  
สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ ประจำป พ.ศ. 2567 

 

 

  

 

 

 

 

 

         

 

              ใบสมัคร และประกาศ เร่ือง การรับรองมาตรฐาน 
 ประจำป พ.ศ. 2567 

         (https://shorturl.asia/ejcm9)
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ภาคผนวก ง 
ขอมูลประกอบการตรวจประเมินมาตรฐานการใหบริการ 

ของศูนยราชการสะดวก ประจำป พ.ศ. 2567  
(Site Visit) 
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1. ขอมูลเบ้ืองตนสำหรับการตรวจประเมินมาตรฐาน (Site Visit) 

เกณฑดานคุณภาพ 
1. ระบบการใหบริการประชาชนแบบออนไลน มีชองทางใดบาง 
1.ระบบขอใบอนุญาตและงานบริการใบอนุญาตเจาหนาท่ีความปลอดภัยทางรังสี ประกอบดวย การยื่นคำขอรบั
ใบอนุญาต การสมัครทดสอบความรูความสามารถ การสมัครสอบซอมภาคทฤษฎี/ปฏิบัติ การขอตออายุใบอนุญาต 
การขอรับใบเเทนใบอนุญาต และการขอเปลี่ยนแปลงแกไขใบอนุญาต เปนการยื่นคำขอผาน e-Form สามารถแนบ
เอกสารท่ีเก่ียวของได และไมตองกรอกขอมูลซ้ำในการใชบริการครั้งถัดไป ไดแก ชื่อ-นามสกุล ท่ีอยู โทรศัพท E-mail 
การศึกษา ท่ีทำงาน และเอกสารท่ีเคยอัพโหลดมา ท้ังนี้ อยูระหวางพัฒนาการออกใบอนุญาตแบบ e-License ซ่ึง
จะสามารถยืนยันตัวตนไดจากการ Login เขาสูระบบ 
2.ระบบแจงเรื่องรองเรียนออนไลน ประกอบดวย การแจงเรื่องรองเรียน ระบบติดตามสถานะการจัดการเรื่อง
รองเรียน แบบประเมินความพึงพอใจตอระบบ คูมือการใชงานระบบและคูมือการจัดการเรื่องรองเรียน  
เปนการยื่นคำขอผาน e-Form สามารถแจงเรื่องรองเรียนไดตลอด 24 ชั่วโมง 
3.ระบบเชื่อมโยงบูรณาการในใบอนุญาตสงหรือพาวัตถุอันตรายหรือสัตวไปกับอากาศยานผานระบบ NSW เปน
การยื่นคำขอผาน e-Form เพ่ือใหผูไดรับใบอนุญาตจัดทำใบแจงขอเท็จจริงสำหรับการนำเขา-สงออกวัสดุ
กัมมันตรังสี โดยระบบจะสงขอมูลไปยังกรมศุลกากรผานระบบ NSW เม่ือกรมศุลกากรตรวจสอบขอมูลเรียบรอย
แลวจะใชขอมูลประกอบการตรวจปลอยสินคา ท้ังนี้ สงผลใหการนำเขา-สงออกวัสดุกัมมันตรังสีระหวางประเทศ 
มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ลดภาระแกผูประกอบการโดยการยื่นเอกสารเพียงท่ีเดียว 
4.แบบฟอรมขอรับบริการสอบเทียบแบบออนไลน เปน Google Form ประกอบดวยชื่อ-นามสกุล หนวยงาน ท่ีอยู 
E-mail โทรศัพท ขอบขายหองปฏิบัติการ ใชสำหรับการจองคิวสอบเทียบเครื่องวัดรังสี และขอบขายหองปฏิบัติการ  
5.ปจจุบันอยูระหวางพัฒนาระบบออกใบอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสีแบบ Fully Digital ท่ีครอบคลุมงานบริการ
อนุญาตทางนิวเคลียรและรังสีตั้งแตตนจนจบไวภายในระบบเดียว เปนการยื่นคำขอผาน e-Form สามารถอัพโหลด
เอกสาร ติดตามสถานะการพิจารณา ไปจนถึงการออกเอกสารอิเล็กทรอนิกสตามมาตรฐาน ETDA ผาน Mobile และ
เว็บไซต หรือผูรับบริการสามารถ Print Out เอกสารได ซ่ึงจะแลวเสร็จและเปดใหบริการไดภายในป 2567 
2. ตัวอยางการนำผลจากการติดตามงานมาดำเนินการปรับปรุงงานในปท่ีผานมาจนเกิดผลลัพธท่ีดีอยาง
ตอเนื่อง และการใหบริการไดถูกตอง รวดเร็ว สามารถลดตนทุน ลดการสูญเสียและเกิดคุณคาท่ีเปนประโยชน
ตอผูรับบริการ (อยางนอย 1 ตัวอยาง พรอมอธิบายพอสังเขป) 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) เปนหนวยงานกลางรวบรวมและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศผูรับบริการ ติดตาม
ปญหาอุปสรรคในการใหบริการผานแบบสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการ ชองทางการรับเรื่องรองเรียน OAP-Chat 
และ Social Media โดยมีตัวอยางการติดตามปญหาอุปสรรคของผูรับบริการเพ่ือมาปรับปรุงงานบริการท่ีสำคัญ เชน 
1. ผูรับบริการตองการใหมีระบบติดตามสถานะการใหบริการแบบออนไลน ปส. จึงกำหนดกิจกรรม “การจัดทำ
ระบบติดตามสถานะการใหบริการดวยชองทางดิจิทัล” ในแผนการติดตามผลการดำเนินการของศูนยราชการ
สะดวก ประจำปงบประมาณ 2566 ท้ังนี้ ไดจัดทำระบบสืบคนสถานะการยื่นคำขอรับใบอนุญาตเจาหนาท่ีความ
ปลอดภัยทางรังส ีแลวเสร็จตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2566 ซ่ึงผูรับบริการสามารถสืบคนสถานะการใหบริการได
ตลอด 24 ชั่วโมง จากเดิมตองรอคอยเจาหนาท่ีแจงขอมูลประมาณ 1 วันทำการ 
2. ผูรับบริการไมพึงพอใจเก่ียวกับระยะเวลาการใหบริการท่ีนานเกินไป ปส. จึงปรับปรุงกระบวนงานบริการใหม 
เพ่ือลดระยะเวลาการใหบริการ ไดแก (1) งานอนุญาตเจาหนาท่ีความปลอดภัยทางรังสี ปรับลดระยะเวลาการ



 
 

48 
 

ตรวจพิจารณาเอกสาร และลดข้ันตอนการแจงชำระคาธรรมเนียมใบอนุญาต จากเดิมแจงทางไปรษณียพรอมกับ 
E-mail เหลือเพียงการแจงทาง E-mail เทานั้น เนื่องจากการแจงทางไปรษณียมีหลายข้ันตอน ทำใหการออก
ใบอนุญาตมีความลาชา ท้ังนี้ ระยะเวลาการใหบริการในภาพรวมลดลงจาก 45 เหลือ 30 วัน (33.33%) และ  
(2) งานอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี ปรับลดระยะเวลาการตรวจพิจารณาเอกสารในกระบวนการออกใบแทน
ใบอนุญาต การแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลในใบอนุญาต และการนำเขา-สงออกทางรังสี ทำใหระยะเวลาการ
ใหบริการในภาพรวมลดลง 12.50% 37.14% และ 35.56% ตามลำดับ ท้ังนี้ สงผลใหความพึงพอใจ
ผูรับบริการในภาพรวม ประจำป 2566 อยูในระดับดีมาก คิดเปน 92.12% อยางไรก็ตามการปรับปรุงกระบวนงาน
บริการดังกลาว ยังคงรักษามาตรฐานดานความปลอดภัยทางนิวเคลียรและรังสี เพ่ือความปลอดภัยตอผูใช ประชาชน 
และสิ่งแวดลอม 

เกณฑดานผลลัพธ 

1. ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ รอยละ 92.12 หนวยงานใชวิธีเก็บขอมูลโดย กพร. เปน
หนวยงานกลางในการออกแบบสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพันผูรับบริการ ซ่ึงอยูในรูปแบบ 
Google Form มีการปดประกาศ QR Code แบบสำรวจ ณ จุดบริการ One Stop Service และเว็บไซต ปส. 
โดยเก็บขอมูลจากผูรับบริการงานอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี งานอนุญาตเจาหนาท่ีความปลอดภัยทางรังสี 
และงานสอบเทียบเครื่องวัดรังสี จากนั้นรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพ่ือนำไปพัฒนางานบริการ โดย กพร. ได
ปรับปรุงแบบสำรวจอยางตอเนื่อง และไดพัฒนาระบบแจงผลสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการแบบออนไลน ทำให
ผูบริหาร หนวยงานบริการ ผูรับบริการทราบผลการประเมินไดแบบ Real Time สามารถตอบสนองความตองการ
ผูรับบริการไดทันทวงที ท้ังนี้ กลุมตัวอยางท่ีใช คือ ตัวแทนจากผูรับบริการท้ังหมด ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 
97 ซ่ึงกลุมตัวอยางไดมาจากสูตรการคำนวณของ Taro Yamane โดยในป 2566 มีผูรับบริการท้ังหมด 3,012 คน 
และคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางกำหนดไวในระดับรอยละ 3 ดังนั้น กลุมตัวอยางท่ีนอยท่ีสุดเชิงสถิติตองมี 
811 คน ซ่ึงในป 2566 มีผูรับบริการรวมทำแบบสำรวจฯ 850 คน ซ่ึงครอบคลุมและเพียงพอตอการเก็บขอมูล  
2. จำนวนผูใชบริการชองทางออนไลนปลาสุด เปรียบเทียบกับจำนวนผูใชบริการ Walk in   
2.1 งานอนุญาตเจาหนาท่ีความปลอดภัยทางรังสี : ในป 2566 มีการออกใบอนุญาต 1,063 รายการ โดย
ผูรับบริการจะตองยื่นคำขอผานระบบขอใบอนุญาตและงานบริการใบอนุญาตเจาหนาท่ีความปลอดภัยทางรังสี
เทานั้น ดังนั้น สัดสวนการใชบริการผานชองทางออนไลนจึงคิดเปน 100% 
2.2 งานอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี : มีผูรับบริการยื่นคำขอรับใบอนุญาต 1,784 รายการ เปนชองทาง E-mail 
476 รายการ (26.68%) Walk-in 826 รายการ (46.30%) และไปรษณีย 482 รายการ (27.02%) และ
เนื่องจากงานอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสีมีรายละเอียดเชิงเทคนิคท่ียุงยากซับซอน ผูรับบริการจึงสะดวก walk in 
มากกวายื่นคำขอทาง E-mail เพ่ือรับคำปรึกษาทางเทคนิคดานความปลอดภัยกับเจาหนาท่ีทางเทคนิค ณ จุด
บริการ One stop service ท้ังนี้ ปส. อยูระหวางพัฒนาระบบออกใบอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสีแบบ Fully 
Digital ซ่ึงจะแลวเสร็จภายในปงบประมาณ 2567 หากระบบแลวเสร็จคาดวาจะมีผูใชบริการดวยระบบออนไลน
เพ่ิมข้ึนมากกวา 60% 
3. ระบบ e-Service ของหนวยงาน  
1. ระบบขอใบอนุญาตและงานบริการใบอนุญาตเจาหนาท่ีความปลอดภัยทางรังสี สามารถใหบริการไดดังนี้ 
1.1 การยื่นคำขอ :การยื่นคำขอรับใบอนุญาต การสมัครทดสอบความรูความสามารถ การสมัครสอบซอม
ภาคทฤษฎี/ปฏิบัติ การขอตออายุใบอนุญาต การขอรับใบเเทนใบอนุญาต การขอเปลี่ยนแปลงแกไขใบอนุญาต 
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โดยเปนการยื่นคำขอผาน e-Form สามารถแนบเอกสารท่ีเก่ียวของได รวมท้ังไมตองกรอกขอมูลซ้ำในการใช
บริการครั้งถัดไป ไดแก ชื่อ-นามสกุล ท่ีอยู โทรศัพท E-mail การศึกษาท่ีทำงาน และเอกสารท่ีเคยอัพโหลดมา 
1.2 การชำระคาธรรมเนียมออนไลน :ผูรับบริการสามารถชำระคาธรรมเนียมผานชองทาง Krungthai Next 
Application ,KTB netbank ,Counter Service ,ATM หรือ ธ.กรุงไทย ท้ังนี้ อยูระหวางพัฒนารูปแบบการออก
ใบอนุญาตเจาหนาท่ีความปลอดภัยทางรังสี โดยผูขอรับใบอนุญาตสามารถเลือกรูปแบบการออกใบอนุญาตแบบ
บัตรพลาสติกแข็ง (ID Card) หรือรูปแบบ e-License ซ่ึงสามารถยืนยันตัวตนไดจากการ Login เขาสูระบบ 

ความโดดเดนของหนวยงาน 
ความโดดเดนของหนวยงาน เชน นวัตกรรมการใหบริการ หรือความโดดเดนในดานอ่ืนๆ  
1.การพัฒนารูปแบบการจัดเก็บขอมูลแบบกระดาษไปสูดิจิทัล : มีการจัดทำระบบขอใบอนุญาตและงานบริการ
ใบอนุญาตเจาหนาท่ีความปลอดภัยทางรังสี สามารถบันทึกขอมูลการใหบริการไดแบบ Real Time , จัดทำ
นโยบายธรรมาภิบาลขอมูล (การเขาถึง การใช การบูรณภาพ และการทบทวนขอมูล) และจัดทำแนวปฏิบัติในการ
บริหารจัดการขอมูลตามวงจรชีวิตขอมูล การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน การจัดทำบัญชี
ขอมูลของหนวยงาน และการประเมินคุณภาพขอมูล โดยดำเนินการผานกลไกคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล  
2.การปรับปรุงงานบริการ :ไดมีการจัดทำ MOU รวมกับแพทยสภา และกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือสนับสนุน
รวมมือกันในการตรวจสอบคุณสมบัติใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพและผูประกอบโรคศิลปะ สงผลใหการ
ตรวจสอบขอมูลประกอบการขอรับใบอนุญาตเจาหนาท่ีความปลอดภัยทางรังสี มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน ระยะเวลาการตรวจสอบขอมูลลดลงจาก 2 เดือน เหลือ 1-2 สัปดาห 
3.งานบริการท่ีนอกเหนือจากงานบริการหลัก เชน การตรวจวัดและประเมินคาปริมาณรังสีจากภายในรางกาย
ผูปฏิบัติงานทางรังสี และประชาชนท่ีมีโอกาสไดรับสารรังสีเขาสูรางกาย ,การติดตามตรวจวัดและเฝาระวัง
กัมมันตภาพรังสีในสิ่งแวดลอมเพ่ือความปลอดภัยของประชาชนและสิ่งแวดลอม ,การเฝาระวังอาหารนำเขาจาก
ประเทศญี่ปุน เนื่องจากการปลอยน้ำปนเปอนจากโรงไฟฟานิวเคลียรในจังหวัดฟุกุชิมะลงสูทะเล เม่ือป 2566 
ท้ังนี้ ในการออกแบบการใหบริการ ปส. มุงเนนผูรับบริการเปนสำคัญ โดยมีการสำรวจความพึงพอใจ ความ
ตองการ ความคาดหวังผูรับบริการ เพ่ือใชประกอบการปรับปรุงกระบวนการทำงานใหมอยางเปนระบบ  
มีการพัฒนาระบบแจงผลสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการแบบออนไลน สามารถทราบผลการประเมินความ 
พึงพอใจไดแบบ Real time ทำใหการตอบสนองความตองการ ความคาดหวังผูรับบริการเปนไปอยางทันทวงที 
4.คุณคาท่ี ปส. สงมอบใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย นอกจากความถูกตอง สะดวก รวดเร็ว และมี
มาตรฐานแลว คุณคาท่ีสำคัญท่ีสุด คือ “ความปลอดภัยของผูใช ประชาชน และสิ่งแวดลอมจากผลกระทบทางรังสี” 
ซ่ึงภายหลังจากสถานประกอบการไดรับใบอนุญาต ปส.จะตองกำกับดูแลใหเกิดความปลอดภัยตลอดชวงอายุ 
(Lifetime) ของการดำเนินกิจกรรมทางนิวเคลียรและรังสีของสถานประกอบการ ตั้งแตการกอสรางจนกระท่ังการ
รื้อถอน โดยนำมาตรฐานความปลอดภัยตามท่ีทบวงการพลังงานปรมาณูระหวางประเทศกำหนดมาเปนแนว
ปฏิบัติ (IAEA Safety Standard) และมีการเฝาระวังภัยทางนิวเคลียรและรังสี โดยมีการจัดตั้งศูนยอำนวยการ
สถานการณฉุกเฉินทางนิวเคลียรและรังสีแหงชาติ (NuREAC) เพ่ือเตรียมความพรอมในการตอบสนองเหตุฉุกเฉิน
ทางนิวเคลียรและรังสี โดยการเชื่อมโยงสถานีเฝาระวังภัยทางนิวเคลียรและรังสีครอบคลุมท่ัวประเทศ และสถานี
เฝาระวังในเครือขายตางประเทศ รวมท้ังบูรณาการการทำงานรวมกับหนวยงานเครือขายท้ังภายในและ
ตางประเทศในการเฝาระวังและตอบสนองตอเหตุฉุกเฉินทางนิวเคลียรและรังสี ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และมีมาตรฐาน จะตองไมลดความสำคัญดานความปลอดภัย (Safety is not 
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compromise) ซ่ึงเปนวัตถุประสงคขององคกรในการ “เปนองคกร SMART ดานการกำกับดูแลการใชพลังงาน
นิวเคลียรในระดับสากล เพ่ือความปลอดภัยของผูปฏิบัติงาน ประชาชน และสิ่งแวดลอม”  

 

 
2. วีดิทัศนนำเสนอผลการดำเนินงานศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ ประจำป พ.ศ. 2567 

 

แหลงท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=Oiq1nKODG_M  
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คณะผูจัดทำ 

 
ท่ีปรึกษา  

1. นางเพ็ญนภา  กัญชนะ   รองเลขาธิการสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
2. นางสาวอัมพิกา  อภิชัยบุคคล  รองเลขาธิการสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
3. วาท่ีรอยตรี สุรัตน  หงษจันทร  ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร  

 

คณะผูจัดทำ 

1. นางสาวโชติมา  ทองทา  นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

2. นายไกรสร  วิหาร   นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

3. นางสาวชนัญญา  พินศรี  นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

4. นายเอกพล  นวพันธ   นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ  
5. นางสาวศิริธร  ธรรมวัต ิ  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

6. นางสาวปาริฉัตร  พลาทรปริรักษ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

7. นางสาวธารินี  โพธิสาร  เจาหนาท่ีวิเคระหนโยบายและแผน 

8. นางสมญา  จุลศิลป   เจาหนาท่ีธุรการท่ัวไป  
 

จัดทำโดย กลุมพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม  
เลขท่ี 16 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

โทรศัพท 0 2596 7600 ตอ 4203 - 4204  
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