
 

                         

 

    อัมพิกา  อภิชัยบุคคล 
                                                    ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านบริหารจัดการด้านพลังงานปรมาณู 

              ส านักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
 
การปรับปรุงผลผลิต การบริการ และกระบวนการ  (Product and Process Improvement) ซึ่งองค์กร
โดยทั่วไปควรมีการปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อปรับปรุงผลผลิต การบริการ และผลการด าเนินการ ท างานซ  า และ

ความสูญเสียของกระบวนการ และลดความผิดพลาด การด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ นั น
องค์กรควรค านึงถึงเพ่ือการควบคุมต้นทุนโดยรวมของกระบวนการท างาน โดยการสร้างความสมดุลระหว่าง
ความต้องการควบคุมต้นทุนกับความต้องการของลูกค้า 

 
 

 

แนวคิดระบบ Lean Government  คือ การลดความสูญเสีย (Waste) ที่สามารถน ามาปรับใช้กับหน่วยงาน
ภาครัฐให้มีการด าเนินงานในเรื่องของการปรับปรุงกระบวนการท างานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ตามหลักการ 7  Waste คือ  

1. การรอ (waiting)    
2. การเคลื่อนย้าย (Transport)  
3. การแก้ไขข้อผิดพลาด (Defect)   
4. การท้างานซ ้าซ้อน (Over Processing)  
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5. การเก็บงานไว้ท้า (inventory) 
6. การท้างานมากเกินไป (Over Producing) 
7. การเคลื่อนไหวที่ไม่จ้าเป็น (Movement) 

 
 

                             
 

 
เอกสารอ้างอิง 
 

1. ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ คู่มือค าอธิบายตัวชี วัดการพัฒนาระบบคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2561 

2. เอกสารวิชาการเกี่ยวกับการบริหารราชการแนวใหม่ “ชุดเครื่องมือเรียนรู้ด้วยตนเอง” แผนที่
ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) การก าหนดตัวชี วัดระดับบุคคล(Individual Scorecard)  การบริหาร
ความเสี่ยง(Risk Management)  การบริหารการเปลี่ยนแปลง(Change Management)  การ
จัดการความรู้ (Knowledge Management)  ความคิดไร้ขีดจ ากัด (Ideas are Free) การจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Governance)   ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2559 
 
 

 


